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Postovani.

aktom od 1. srpnja 2019. godine, pod brojem Klasa: 021-12/19-09/30, Urbroj: 65-
19-03. dostavljeno Vam je Godisnje izvjeSée o radu Hrvatske regulatorne agencijc za
mrezne djelatnosti za 2018.

Hrvatska regulatorna agencija va mreZne djelatnosti je aktom od 12. srpnja 2019,
godine. zbog greSaka u GodiSnjem izvjescu, Hrvatskom saboru dostavila izmijenjeno

Godisnje izvjesce, koje Vam u privitku dostavljam.
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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214, stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem. radi davanja misljenja, GodiSnje izvjesSée o radu Hrvatske regulatorne
agencije za mreine djelatnosti za 2018., koje je Hrvatskom sabora u skladu s odredbom
¢lanka 13. Zakona o elektronickim komunikacijama ("Narodne novine™. broj 73/08. 90/11.
133/12. 80/13. 71/14 i 72/17) dostavila Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

(HAKOM). aktom od 28. lipnja 2019. godine.
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Predmet: Godisnje izvjesée o radu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za
2018. — izmjena, dostavlja se

Postovani,

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) je, temeljem obveze
propisane ¢lankom 13. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12,
80/13, 71/14 1 72/17), 28. lipnja 2019. dostavila Hrvatskom saboru Godis$nje izvjeS¢e o radu
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za 2018. (dalje: Godisnje izvjesée).

Obzirom da su HAKOM-u u meduvremenu dostavljeni svi konsolidirani rezultati operatora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga za 2018., $to je posljedi¢no dovelo do izmjene
podatka o ukupnim prihodima trzista elektronickih komunikacija navedenim u dostavljenom
Godi$njem izvjescu, navedene podatke bilo je potrebno uskladiti te se Hrvatskom saboru dostavlja
izmijenjeno GodiSnje izvjesce.

Naime, ukupni prihod trzZiSta elektronic¢kih komunikacija iznosi 11,532 milijardi kuna, umjesto
prvotno navedenih 11,520 milijardi, slijedom Cega su azurirane slike 1.2 i 1.3 koje se oslanjaju na

taj podatak. Slika 1.32. je takoder aZurirana i sada pokazuje podatke s kraja 2018.

Dodatno, u dostavljenom Godi$njem izvje$¢u uoCene su i pojedine greske u pisanju, koje su u
izmijenjenom Godis$njem izvje$éu uklonjene.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK VIJECA
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Privitak (1): Godisnje izvjeS¢e u pisanom obliku i na CD-u

Dostaviti:
1. Naslovu osobnom dostavom
2. Uspis

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIIA ZA MREZNE DIELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OI1B: 87950783661 / Tel: {01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr
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URBROIJ: 376-01-19-5
Zagreb, 12. srpnja 2019.

Na temelju €lanka 17. stavka 2. tocke 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17), Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na
sjednici odrzanoj 12. srpnja 2019. donosi

ODLUKU

Usvaja se izmijenjeno GodiSnje izvje$¢e o radu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
za 2018., u svrhu podnosenja Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske.
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Roberta Frange3a Mihanovica 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), temeljem
Zakona o elektronickim komunikacijama, ovime podnosi Hrvatskome saboru
i Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjesce o svom radu za 2018. godinu.
Financijsko izvjesce i zavrsni racun sastavni su dio ovog izvjesca.

HAKOM
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RIJEC PREDSJIEDNIKA VUECA

Vijece HAKOM-a u ovom sas-
tavu djeluje od konca travnja
2018. godine. S obzirom na
diskontinuitet upravljanja
Agencijom doslo je do zastoja
u donosenju regulatornih
odluka, kao i u procesu javne

nabave slijedom ¢ega finan-

cijski plan za 2018. godinu
nije realiziran u planiranom

postotku. Sukladno tome,

viSak sredstava ¢e se utrositi u tekucoj i slijedeéim godinama.

U regulatornom smislu, proteklu godinu prvenstveno je obi-
lleZilo donodenje novog europskog regulatornog okvira u
podrucju elektroni¢kih komunikacta koji mora bit prenesen
u hrvatsko zakonodavstvo do kraja 2020. godine. Novi okvir
stavlja naglasak na poticanje razvoja mreZa vrio velikih ka-
paciteta, kao temelj razvoja digitalne ekonomije i socio-
ekonomskog blagostanja. Od drugih aktivnosti izdvojio bih
sve intenzivniji rad na stvaranju osnova za uvodenje 5G teh-
nologije u Republiku Hrvatsku te aktivnosti u analizi mjero-
davnih trzista.

Na postanskom trZistu nezaustavljivo se smanjuje koli¢ina
pismovnih posiljki, alt usparedno s tim rastu prihodi opera-
tora zbog poveéane koli€ine dostavljenih paketa. Medutim,
dugorocno gledano, potrebna je strukturna promjena pos-
tanskog sustava te se traze nova zakonodavna rjeSenja na
razini Europske Unije.

Zeljezni¢ko triiste polako se liberalizira, a pred HAKOM-om
su novi izazovi temeljem Zakona o Zeljeznici, usvojenog ove
godine u Hrvatskome saboru.

Glavna zadaca HAKOMA ostaje razvoj trzisne utakmice na
trzistima koje regulira, poticaj investicija, zastita korisnika
usluga te doprinos razvoju unutarnjeg trZista Europske uni-

je.

Tanko Obuljen, predsjednik Vijeéa

RUEC RAVNATELA

2018. godina je za HAKOM
bila specifiéna. Hrvatski sa-

bor je imenovao novo Vijece
nakon isteka petogodiinjeg
mandata proslog Vijeca, a
meni je dano povjerenje vo-
diti strucnu sluzbu HAKOM-a
sliedece cetiri godine. Una-

to¢ promjenama u nadinu
upravljanja koje je donijelo
novo Vijete i ravnatelj, pri-

marni zadatak bio nam je odrzati stabilnost poslovanja te
ispuniti zacrtane ciljeve za 2018. godinu. U tome smo uspjeli
zahvaljujuéi profesionalnosti, struénosti i odgovornosti zapo-

slenika strucne sluzbe.

Poslovi koje HAKOM obavija proteZu se kroz razli¢ita podru-
tja djelovanja. 1zdvojio bih naSu ulogu u rjeSavanju sporova
izmedu krajnjih korisnika i operatora, odnosno davatelja pos-
tanskih i Zeljezni¢kih usluga. Ovaj upravni postupak omo-
gudava korisnicima besplatnu i brzu zastitu. Tako imamo uvid
u aktualne probleme korisnika i temeljem toga djelujemo u
smjeru sprjecavanja loSe prakse. Posebno bih istaknuo vai-
nost rada HAKOM-ovih inspektora koji kroz nadzor trZista
brinu da se propisi postuju.

HAKOM-u je pavjerena i vazna zadaéa upravljanja i kontroli-
ranja uporabe RF spektra — vrijednog, ali ogranicenog resur-
sa. Teme oko uvodenja 5G mreZa bile su najzastupljenije u
nasem radu u protekioj godini, a u buduénosti {e postati jo3
znacajnije. Kvalitetna 5G mreZa ¢ée biti strateska prednost
drzava za uvodenje Industrije 4.0 , a RH u ovome trenutku
ima izvrsne 4G {LTE) mreze.

Utvrdujemo infrastrukturne operatore i pravo puta na nekre-
tninama, upravljamo adresnim i brojevnim prostorom, izda-
jemo dozvole za uporabu RF spektra, uvjete gradnje i potvr-
de o uskladenosti glavnih projekata te omogué¢avamo javni
pristup podacima kojima raspolazemo, od ¢ega posebno isti-
¢em podatke s prostornom odrednicom dostupne putem
nasih GIS portala, koje kontinuirano nadogradujemo.

Nasa je Zelja u postupcima koje obavljamo biti brzi i pouzda-
ni, a za veéinu postupaka omogucili smo korisnicima online
predavanje zahtjeva. Postupke Zelimo u potpunosti digitalizi-
rati te biti prva drzavna agencija koja ¢e u cijelosti poslovati
digitalno. Smatram da smo na dobrom putu, ali do cilja ima-
mo jo$ puno koraka.

Miran Gosta, ravnatelj

HARKOM Godime avesce 2018
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HAKOM-a je u 2018. nastavio regulatorne aktivhosti na svim
podruéjima iz svoje nadleinosti s naglaskom na stvaranje
uvjeta za ulaganja, zastitu korisnika i putnika te stvaranje
preduvjeta za uvodenje 5G mreza.

FINANCIJSKO IZVJESCE

Do kraja 2017. HAKOM je vodio ratunovodstvo neprofitnih
organizacija, a od 1. sije¢nja 2018. ukljucen je u DrZavni pro-
racun Republike Hrvatske kao proracunski korisnik te je pre-
$ao s racunovodstva neprofitnih organizacija na racunovod-
stvo proracuna. HAKOM je u 2018. ostvario namjenske priho-
de, vlastite prihode i refundacije od institucija EU-a, koji su
bili dostatni za pokrice svih rashoda za obavljanje i razvoj
djelatnosti HAKOM-a. Na kraju 2018. godine ostvaren je visak
prihoda koji se u narednom razdoblju planira koristiti za pot-
rebe osiguranja likvidnosti i financijske stabilnosti poslovanja
te za investicije. Ukupni prihodi su iznosili 99,1 milijuna kuna,
a rashodi 73,5 milijuna kuna.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE

Trziste elektronic¢kih komunikacija u RH obiljeZio je daljnji rast
podatkovnog prometa za gotovo 50 posto u godinu dana te
rast prihoda i ulaganja u Sirokopojasnu infrastrukturu. Priho-
di trzista elektroni¢kih komunikacija presli su 11,5 milijardi
kuna, odnosno porasli su 73 milijuna u odnosu na prethodnu
godinu. Rast prihoda od usluge Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu je oko pet posto, dok je kod usluge naplatne televizi-
je poveéanje prihoda priblizno sedam posto. Operatori su
nastavili s ulaganjem u razvoj infrastrukture, novu tehnologi-
ju i usluge. Na trzistu je ukupno uloZeno vise od 2,5 milijardi
kuna, $to je u usporedbi s 2017. pad od tri posto, ali je raslo
ulaganje u mrezu i mreZznu opremu na razinu od 1,4 milijarde
kuna. lzravna ulaganja u mrezu vidljiva su u poveéanju dostu-
pnosti NGA Sirokopojasnog pristupa internetu, kojim je RH
dostigla prosjek EU-a. Broj korisnika telefonskih usluga u ne-
pokretnoj mreZi i dalje se smanjuje, dok broj korisnika svih
ostalih usluga raste.

Najvecéi udio u ukupnim prihodima, oko 40 posto ukupnih
prihoda, otpada na uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu.
Pristup internetu putem nepokretnih mreZa ostvario je pri-
hod od priblizno dvije milijarde kuna, a putem pokretnih
mreza vide od 2,5 milijarde kuna. Dostupnost je gotovo sto-
postotna, a pokrivenost NGA pristupom s brzinama iznad 30
Mbit/s je dostigla EU prosjek i iznosi 83 posto. RH zaostaje u
dostupnosti ultrabrzog pristupa (vise od 100 Mbit/s), a za
brze povecéanje dostupnosti trebaju se iskoristiti sredstva
razvojnih fondova EU-a. Pokretne mreze su krajem godine
dostigle pokrivenost vise od 94 posto stanovnistva 4G sigha-
lom. Podatkovni promet eksponencijalno raste, narocito izra-

Zeno u pokretnim mrezama. Povecdanje koristenja usluga te-

meljenih na aplikacijskom sloju internetskog protokola (OTT
usluge), poput Vibera, WhatsAppa i drugih, dovelo je do stag-
nacije prihoda od telefonskih usluga u pokretnim mrezama.
44 posto kucanstava nema ugovoren neki oblik naplatne tele-
vizije. Telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, pored pada
broja korisnika, jo§ izraZzenije padaju po prihodima, Sto je
ocekivano. Univerzalna usluga je dostupna svim gradanima
RH. Usluge komunikacije izmedu strojeva, M2M, rastu 40
posto.

U RH se dosljedno provode nacela neutralnosti i otvorenosti
interneta. Sto se ti¢e kvalitete interneta, mjerenja HAKOMet-
rom pokazuju da samo dva posto mjerenja zavrie s brzinama
izmjerenim ispod granice najniZe ugovorene brzine. Kvaliteta
mobilnih mreza je povecana progirenjem prijenosnih kapaci-
teta baznih stanica i nadogradnjom mreza.

Sigurnost mreza 1 usluga postaju sve vaznije u radu HAKOM-
a. Nekoliko prekida pruzanja usluga u hrvatskim komunikacij-
skom mrezama ukazuje da je najCes(i razlog ljudska pogres-
ka, a rjede sistemska greska.

Radi lak$e gradnje ultrabrzih mreZa dodatno je sektorski ure-
den pristup i zajednicko koristenje infrastrukture, a alternati-
vni operatori pokazuju veéu aktivnost kod gradnje svjetlovod-
nih distribucijskih mreZa. Podaci o dostupnosti interneta re-
dovito se aZuriraju i koriste kao podloga za izradu tehnicke
dokumentacije za financiranje projekata iz razvojnih fondova
EU-a. RjeSavani su i zahtjevi za utvrdivanje imovinsko-pravnih
odnosa te je utvrden infrastrukturni operator u 136 slucaje-
va, a izdano je vise od 800 potvrda o pravu puta. Za zahvate u
prostoru je izdano gotovo 20.000 posebnih uvjeta te gotovo
500 dokumenata kojima se odreduju smjernice i zahtjevi za
izradu prostornih planova.

HAKOM je kao Nositelj okvirnog programa nastavio ispunja-
vati svoje zadaéde u okviru Okvirnog nacionalnog programa za
razvoj Sirokopojasne infrastrukture u kojima ne postoji dosta-
tan komercijalni interes za ulaganja. Zaklju¢no s 2018. zapri-
mljeno je 69 nacrta planova razvoja Sirokopojasne infrastruk-
ture (PRSI). Nositelji projekata, tijela javne vlasti lokalne/
regionalne samouprave, su tijekom citave godine imali svu
potrebnu podriku, a redovito su odrZavani sastanci i radioni-
ce kako bi se pokrile teme u pripremi i prijavi projekata.

Regulatorne aktivhosti oko analize trZista rezultirale su pro-
vedbom novog kruga analiza na trZistima iz Preporuke EK-a.
Cilj je bio sprijeiti negativne ucinke upravijanja HT-a Opti-
mom, smanjiti troskove medupovezivanja, postaviti pravila
cijene zavr$avanja poziva prema troskovnom modelu i potak-
nuti vece koristenje Sirokopojasnog pristupa s brzinama iznad
30 Mbit/s. Donesena je i odluka o medupovezivanju, $to ¢e
pomodi uspostavi i razvoju transeuropskih mreza.




POSTANSKE USLUGE

Trziste postanskih usluga RH u potpurosti je liberalizirano i
dio je jedinstvenog trzista EU-a. Trendovi na nasem trZistu isti
su kao i u ostatku EU-a. Nastavljen je pad broja po3tanskih
usluga za 2,6 posto na oko 309 milijuna, ali je nesto maniji
nego prethodne godine. Broj paketa ocekivano je rastao zbog
rasta usluga povezanih s e-trgovinom. Prihodi trZifta su rasli
te je nastavljen avaj trend prisutan unazad nekoliko godina,
iako se ukupan broj usluga smanjuje. Ukupno je ostvareno
vise od 1,65 milijardi kuna prihoda, sto je za oko 108 milijuna
viSe nego prethodne godine ili rast od oko sedam posto na
godisnjoj razini. Tiskanica je bilo 32 milijuna, pisama 257 mili-
juna, a paketa 21 milijun. Broj postanskih ureda u RH se nije
mijenjao i ostao je 1016.

92 posto postanskih usluga ostvareno je u unutarnjem pro-
metu, ali se ocekuje daljnji rast medunarodnog prometa,
pogotovo zato §to je 2018. stupila na snagu Uredba o usluga-
ma prekograni¢ne dostave paketa. Univerzalna usluga imala
je udio od 60 posto u ukupnim uslugama, a velika vecina su
pismovne posiljke. Zamjenskih postanskih usluga je bilo skoro
40 milijuna. Ostalih postanskih usluga, koje su takoder dio
postanskih usluga, a radi se o osnovnim postanskim usluga-
ma (pisma i paketi) koje jo§ imaju i neku dodanu vrijednost,
odnosno ekspresnim posiljkama te tiskanicama i izravnoj
posti, ukupno je ostvareno vise od 85 milijuna. To je oko Ceti-
ri posto vise nego prethodne godine, a pritom je prihod ras-
tao 12 posto na 710 milijuna kuna. U ovom segmentu trZista
je prisutna najveda konkurencija, a s obzirom na to da se radi
o sve trazenijim uslugama, koje imaju i najveci potencijal za
rast i razvoj, oekuje se nastavak trenda.

Tijekom godine proveden je postupak neovisne revizije regu-
latornog financijskog izvje$éa i troskovnog modela davatelja
univerzalne usluge Hrvatske poste (HP). U listopadu 2018.,
HAKOM je donio Izjavu o uskladenosti, kojom potvrduje da
regulatorno financijsko izvjes¢e HP-a svojom formom, sadrza-
jem i koristenom metodologijom ispunjava propisane zahtje-
ve. Neto trosak davatelja univerzalne usluge i procjena ne-
pravednog financijskog optereéenja provedeni su temeljem
zahtjeva HP-a za naknadom troSkova univerzalne usluge. HP
je traZio nadoknadu troska od 92 milijuna kuna, ali je HAKOM
utvrdio opravdanost samo 80 milijuna.

Mijerila kakvoda obavljanja postanskih usluga bila su zadovo-
liena u unutarnjem prometu, ali nisu u medunarodnom.

ZELIEZNICKE USLUGE

Jedini upravitelj Zeljeznicke infrastrukture na triistu Zeljezni-
¢kih usluga u RH je HZ Infrastruktura, koji je ujedno 1 najvedi
operator usluZnih objekata. Zeljeznitke usluge pruzaju Zeljez-

nicki prijevoznici, kojih je bilo sedam. Dozvolu za obavljanje

usluga Zeljeznickog teretnog prijevoza dobio je i novi, osmi
teretni prijevoznik, ali nije ostvario prijevoz.

HZ! je prema Zakonu objavio Nacrt Izvjei¢a o mreZi i samo
Izvje$ce u predvidenom roku. HZ! upravlja mrefom pruga od
2605 km te odrZava 545 kolodvora i stajalista, 1511 Zeljezni-
Cko-cestovnih prijelaza, 109 tunela, 544 mostova, 3877 pro-
pusta i 4263 skretnica. Sustav elektricne vuée nije mijenjan
od 2015., kao ni ukupna duljina elektrifikacije, a svega je 980
kilometara, 30 posto, pruga elektrificirano. Europski prosjek
elektrificiranih pruga u 2018. vedi je od 52 posto.

U 2018. je izgradeno nesto vise od 12 km pruge te je obnov-
lieno i modernizirano 20,56 km. U€inkovita apsorpcija i koris-
tenje sredstava EU-a, razmjena informacija i suradnja svih
zainteresiranih strana u Zeljeznickom prometu kljuc su za
najbolje iskoristavanje raspoloZivih sredstava iz razvojnih
fondova EU-a i brie moderniziranje zastarjele Zeljezni¢ke
infrastrukture. Najvazniji pokazatelj kvalitete prijevoza su
komercijalne brzine vlakova, koje se ve¢ drugu godinu sma-
njuju. Neredovito odrZavanje i nedovoljno ulaganje u Zeljezni-
¢ku infrastrukturu posljednjih je godina prouzrodilo smanje-
nje kapaciteta, ali i ograniCenje brzina, poveéanje kvarova,
izvanrednih dogadaja koji uzrokuju kasnjenje vlakova i izrav-
no utjecu na kvalitetu prijevoza. Ulaganja u Zeljeznicku infras-
trukturu koja su tijeku trebala bi popraviti situaciju.

Trend povecanja koriStenja Zeljeznitke infrastrukture-
nastavljen je i u 2018. godini. Broj ostvarenih vikm u 2018. je
21,3 milijun, $to je u odnosu na 2017. godinu povecanje za
1,4 posto. Generator rasta je povecanje teretnog prometa. U
razdoblju od sijeCnja do prosinca u Hrvatskoj je ukupno pre-
vezeno 118,3 milijuna tona robe, u kojem je Zeljeznicki prije-

voz imao najvedi rast od 10,4 posto.

Ulaskom novih Zeljeznickih teretnih prijevoznika na liberalizi-
rano trziste, povijesni prijevoznik smanjio je svoj udio u ukup-
nim neto tonskim kilometrima za gotovo 35 posto u razdoblju
od 2014. do 2018., dok su novi Zeljeznicki prijevoznici uvrstili
svoju poziciju na trZistu i povecali udjele u ukupnim neto ton-
skim kilometrima i u ostalim pokazateljima rada. Zeljezni¢ki
putnicki prijevoz u 2018. biljeZi povecanje broja prevezenih
putnika za 2,1 posto u odnosu na godinu prije. Prevezeno je
viSe od 20 milijuna putnika.

0Od vainijih regulatornih aktivnosti rjesavan je zahtjev HZ put-
nic¢kog prijevoza u odnosu na Ugovor o pristupu Zeljezni¢koj
infrastrukturi RH te je po sluZbenoj duZnosti odreden razu-
man rok u kojem je operator usluznog objekta duzan odgovo-
riti na zahtjev Zeljeznitkog prijevoznika za pristup usluznom
objektu i pruZanje usluga u usluznom objektu.
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UPRAVUANIE RF SPEKTROM

U fokusu upravljanja radiofrekvencijskim spektrom bio je 5G i
sve povezano s uspjesnim uvodenjem nove tehnologije u RH.
Kao preduvjet je potrebno pripremiti mnoga frekvencijska
podrudja, a neka ¢ak i osloboditi od trenutne uporabe, 5to je
zahtijevalo replaniranje nacionalnih frekvencijskih planova.
lzraden je Nacionalni plan djelovanja za uporabu frekvencij-
skog pojasa koji trenutacno koristi televizija (470-780 MHz)
te je upucen Vladi RH radi javne rasprave. RH ¢e za zemaljsku
televiziju koristiti u€inkovitiji sustav DVB-T2 s h.265 HEVC
standardom kodiranja i tako osigurati digitalnu dividendu za
razvoj pokretnih komunikacija. Istovremeno ce biti omo-
gucen i daljnji razvoj televizijskin programa te odasiljanje svih
sadrZaja u HD kvaliteti.

Mreze pokretnih komunikacija razvijaju se i potrebni su im
sve vedi frekvencijski kapaciteti te raste broj baznih stanica.
Krajem godine provedena je javna drazba za radiofrekvencij-
ski pojas 1920-1980/2110-2170 MHz, koja je postigla konac-
nu cijenu od 106,4 milijuna kuna. Dva su operatora pocela s
ispitivanjem i testnim radom 5G tehnologije, a cilj je zapoceti
s komeraijalnim radom u 2020.

Kontrola i nadzor spektra je osim zastite od smetnja ukljuci-
vala i zastitu od previsokih razina elektromagnetskih polja.
Mjerenje razina EM polja baznih stanica ni u jednom slucaju
nije pokazalo prekoracene vrijednosti u odnosu na propisane
pravilnikom Ministarstva zdravlja, a cjelovita izvjeS¢a pojedi-
nih mjerenja javno su objavijivana. Zakljucak je da se projek-
tanti 1 operatori pridrZavaju normi. Smetnje iz Italije i dalje su
prisutne, a FM frekvencije su vise ugroZene od frekvencija za
DVB-T, sto je utvrdeno godisnjom mjernom kampanjom i
rezultiralo s vise od 650 prijava smetnji talijanskoj adminis-
traciji.

ZASTITA KORISNIKA

Zastita korisnika i putnika je jedan od temelja rada HAKOM-3,
a najizazovnije trziste za potro3ace su elektronicke komunika-
cije. Na sva tri trzista, za koja je nadlezan, HAKOM ima ulogu
treeg stupnja u slu€aju korisnikove Zalbe i pokretanja spora,
a analiza sporova i neposredni uvid u trZiste koriste se za
unaprjedenje potro3acke politike.

U elektronickim komunikacijama rijeSeno je 1.497 zahtjeva za
riesavanje spora, od kojih je 1.115 zavrsilo odlukom. Razlozi
zbog kojih su korisnici pokretali sporove se naj¢esce odnose
na prijevremeni raskid ugovorne obveze, obracun i potrodnju
te ostvareni promet. Sporovi pokrenuti pred HAKOM-om
koristili su se kao temelj za analizu stanja zastite korisnika i
prediaganje izmjena sektorskih propisa radi jasnije i transpa-
rentnije uredenog trzista. Korisnici i dalje bez teSkoca mogu
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prenijeti broj drugom operatoru, a prenesenih brojeva je bilo
viSe nego 2017.

Broj zahtjeva za rjeSavanje sporova na triistu postanskih us-
luga neprekidno raste, ali je desetak puta manji od broja spo-
rova u elektronickim komunikacijama. NajviSe je prigovora
zbog ostecenja, odnosno umanjenja sadrzaja posiljke, zatim
neobavljene usluge, te prekoracenja roka urucenja i gubitka
posiljke. Korisnici su sporove najéeSée pokretali za usluge
koje imaju neku od dodanih vrijednosti.

Prijevoz putnika Zeljeznickim prijevozom je rezultirao s naj-
manje sporova. Tijekom 2018. doneseno je sedam odluka, pri
¢emu su se mnogi zahtjevi odnosili na pla¢anje dodatka od
500 kuna zbog voznje bez prijevozne karte.

Posebna painja stavljena je na ranjive skupine potrosaca, kao
§to su osobe starije Zivotne dobi i djeca. Registar ,Ne zovi”
krajem godine broji gotovo 40.000 upisanih brojeva, a nas-
tavljen je program edukacije djece i roditelja o ponasanju na
internetu. Za unaprjedenje poloZaja osoba s invaliditetom
napori su bili usmjereni na dijalog izmedu operatora; HAKOM
-a i civilnoga drustva, kao i pokretanje prototipa pristupanog
mreznog sjedista.

INSPEKCUA

inspekcijski nadzori obuhvacali su sva tri trZista s posebnim
naglascima na postovanje regulatornih obveza, univerzaine
usluge, zastitu korisnika i putnika, kvalitetu pristupnih mreza,
sukladnost RiTT opreme, neZeljene komunikacije, pravovre-
menu isplatu naknada korisnicima te roaming i mreZnu neut-
ralnost. U elektroni¢kim komunikacijama obavljen je najvedi
broj postupaka, 78 inspekcijskih nadzora (108 inspekcijskih
pregleda i ofevida), a u podrudju postanskih usluga 13 in-
spekcijskih nadzora {36 inspekcijskih pregleda i oCevida). In-
spekcijski nadzori na trZistu Zeljezni¢kih usluga bavili su se
zastitom putnika prije i tijekom putovanja i zastitom osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivost.

HAKOM

HAKOM je nastavio sa suradnjom i uceséem u radu brojnih
medunarodnih struénih tijela ili radnih grupa, od kojih treba
posebno izdvojiti suradnju vezanu uz EU i BEREC, 1TU, CEPT i
medunarodne organizacije regulatora sva tri trista. U okviru
rada u Mrezi nadleznih ureda za Sirokopojasnost na razini £U-
a HAKOM je redovito informirao javnost i potencijalne nosite-
lje projekata za inicijativu ,, WIFI4EU”. U 2018. EK je realizirao
prvi krug dodjele sredstava za owvu inicijativu, a maksimaini
mogudi broj hrvatskih opéina/gradova dobio je bespovratna
sredstva.

Velik dio poslovanja temelji se na programu e-Agencija, od-
nosno gradanima, poslovnim subjektima, driavnoj upravi i

HAKOLA Godonge izv




Javnim siuZbama nastoji se pruZit Sto kvaiitetnija eiektroni-

cka usluga, sa $to manje papira. U organizaciji se potice zapo-
slenike na cjeloZivotno obrazovanje i prilagodbu dinamici
promjene tehnologija na reguliranim trZiStima. Na kraju
2018. zaposlenih je 177, od ¢ega inZenjeri elektrotehnike Cine

29 posto, ekonomisti 26, inZenjeri prometa 16, pravnici 15, a
ostali 14 posto.




ELEKTRONICKE KOMUNIKACLJE

PREGLED TRZISTA
SIROKOPOSJASNI PRISTUP INTERNETU

TELEFONSKE USLUGE U POKRETNOJ
MREZI

USLUGE TELEVIZIJE | NAPLATNE
TELEVIZIJE

TELEFONSKE USLUGE U NEPOKRETNOJ
MREZI

UNIVERZALNE USLUGE

NEUTRALNOST, OTVORENOST | KVALITETA
INTERNETA

M2M i loT
SIGURNOST MREZA | USLUGA

PRISTUP | KORISTENJE ELEKTRONICKE
KOMUNIKACIJSKE INFRASTRUKTURE

GRADENJE ELEKTRONICKE
KOMUNIKACISKE INFRASTRUKTURE

RAZVOJNI PROGRAMI

PREGLED REGULATORNIH MJERA
DESI




ELEKTRONICKE KOMUNIKACLE

Slika 1.1 Republika Hrvatska, osnovni podaci RH 1 triista elektronickih
komunikacya

U danasnjem digitalnom drustvu mogu uspjeti samo tvrtke
spremne na sve izazove koje sa sobom donosi digitalna eko-
nomija. Tr#iste elektronitkih komunikacija, odnosno poveta-
nje dostupnosti i brzine usluge Sirokopojasnog pristupa inter-
netu smatra se jednim od pokretaéa razvoja digitalnog drus-
tva. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu sama po sebi
nije dovoljna, vet je vaZan napredak u cijelom §irokopojas-
nom ekosustavu; digitalizacija poslovanja u Hrvatskoj, razvoj
e-trgovine i opéenito e-usluga te razvoj odgovarajudih vjest-
na za informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT} kod
svih gradana RH.

Rad HAKOM-a u 2018 bto jéf fokusiran na pobolj§anje poticaj-
nog regulatornog okv:ragza hlagan}a w pnstupne mreZe nove
generacije i uvodenje navih usluga, uz istovremenu zadtitu
korisnika i djelotvorndg tréisnogHatiecah ™= -

TrZiste elektronitkih komunikacija u RH obiljeZilo je daljnji
rast podatkovnog prometa za gotovo 50 posto u godinu dana
te rast prihoda i ulaganja, osobito u Sirokopojasnu infrastruk-
turu. Nakon 2017, koju-je obilje¥io veét broj preuzimanja na
triitu, 2018. u tom je smislu bila manje intenzivna. Krajem
godine najavijeno je da e Hrvatski Telekom d.d. {(HT) preuze-
ti tvrtku HP Produkeija d.0.0. Transakcija je zaveSena krajem
ve!}aéé 2019., nakon §to je HAKOM koncentraciju ocijenio
uvjétfto‘ dopuitenom.
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Osnovni pokazatelji

Sluzbeni jezik

Povr3ina (kopno)

Stanovnistvo

Stanovnistvo (gustoca)

Broj kucanstava

BDP

BDP po stanovniku

Valuta

DES! pozicija

DES! , Povezivost” pozicija

Broj mobilnih prikljucaka

Gustoca po stanovniku

Broj fix. internetskih prikljuéaka
Gustoca po kucanstvima
Dostupnost kuéanstvima
Dostupnost NGA prikljucaka
Dostupnost ultrabrzih priklju¢aka

Broj mob. internetskih prikljucaka

Podatkovni promet

Broj M2M tarifa

4G pokrivenost stanovnistva

Konvergirane usluge (4D paketi)

Kuéanstva s 4D uslugama

Kuéanstva s naplatnom TV

Ukupan prihod trzista

Ukupna ulaganja na trZiStu

hrvatski
56.542 km®
4.284.889
75,8/km2
1.520.026
343 mird kn
82.289 kn
Kuna (HRK)
20

27

4.388.476
102,4 %
1.120.360
74,28 %
>99,5 %

83 %

39%
3.514.032
1.263 PB
211.667

>94 %
211.762

13,9 %

56 %

11,532 mird kn
2,587 mird kn
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACHE

PREGLED TRZISTA
PRIHODI

Prihodi trzista elektronitkih komunikacija presli su 11,5 mili-
jardi kuna, sto predstavlja povecanje od 73 milijuna u odnosu
na prethodnu godinu, a u razvoju trZidta podjednaku vaznost
imaju mreze pokretnih i nepokretnih komunikacija.

11258

11532

2015 2016 2017 2018
# Pristup mternetu m Telefonske usiuge u pokretnoj mreés
* Televizia # Tzlefonske usiuge u neookretroy mren
& Ostalo

Slika 1.2. Ukupan prihod trzista elektromckih komunikacya (u milyjumma
kuna}

U odnosu na 2017., u 2018. je zabiljeZen rast prihoda od uslu-
ge sirokopojasnog pristupa internetu za gotovo pet posto,
dok je kod usluge naplatne televizije povecanje prihoda goto-
vo sedam posto.
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Slika 1.3 Udjel usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronickih komu-
nikacia

S obzirom na to da temelj razvoja trZista elektronickih komu-
nikacija predstavlja usluga Sirokopojasnog pristupa internetu,
najveci udio u prihodima, gotovo 40 posto ukupnih prihoda
otpada na tu uslugu. U 2018. usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu je prvi put u ukupnim prihodima imala veéi udio od
telefonskih usiuga u pokretnoj mreii, koja je dosad generirala
najvedi prihod.

ULAGANJA

Operatori su nastavili s ulaganjem u razvoj infrastrukture,
napredne tehnologije i inovativne usluge u mreze pokretnih i
nepokretnih komunikacija i tijekom 2018. Na trZistu je uloZe-
no vise od 2,5 milijardi kuna, $to je u usporedbi s 2017. blagi
pad od tri posto. Rast ulaganja u mreZe pokretnih komunika-

11

cija nije kompenzirao pad ulaganja u nepokretne mreze. Us-
prkos tomu, ve¢ Cetvrtu godinu ukupna ulaganja iznose naj-
manje 2,5 milijardi kuna.

2541 2548 2 667
742
1918
2015 2016 2017 2018

B NepokretnamreZa & Pokretna mreza

Slika 1.4. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacya u RH (u
milijunima kuna)

Ulaganja u mrezu i mreznu opremu bila su na razini od goto-
vo 1,4 milijarde kuna, $to je povecanje u odnosu na prethod-
nu godinu. lzravna ulaganja u mreZu vidljiva su u, primjerice,
snaznom povecanju dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristu-
pa internetu, kojim je RH dostigla prosjek EU-3, ili povecanju
udjela kuéanstva koja koriste Sirokopojasni pristup internetu.

1449

1307

2015 2016 2017 2018

@ Nepokretna mreZa % Pokretna mreia

Slika 1.5. Ulaganja u mreZu 1 mreznu opremu (u milyumma kuna)

Ulaganja u RF spektar predstavijaju ulaganja u radiofrekven-
cijske kapacitete za pruzanje mobilnih usluga. Time se stvara-
ju temelji za bududa ulaganja u mreZu koja ¢e koristiti te nove
radijske frekvencije. Operatori iz godine u godinu povecavaju
kapacitete, izdaju im se nove dozvole za dosad nekoriSteni RF
spektar i tako neprekidno ulazu u pokretne mreZe. PronalaZe-
nje ravnoteZze cijene novog spektra i naknadnih ulaganja u
mreZe jedan je od klju¢nih izazova.

B o o =

208 M6 2017 2018

Slika 1.6. Ulaganja operatora u RF spektar {(u milijunima kuna)
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ELEKTRONICKE KOMUNIKACHE

KORISNICi

U 2018. je u odnosu na 2017. zabiljezen pad broja korisnika
telefonskih usluga u nepokretnoj mreii, a rastao je broj koris-
nika telefonskih usluga u pokretnoj mreZi, broj prikljutaka
naplatne televizije, kao i broj korisnika Sirokopojasnog pristu-
pa internetu putem pokretne i nepokretne mreze. Rast broja
korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu
je s europskim trendovima. Snazan rast broja priklju¢aka nap-
latne televizije moZe se povezati s Cinjenicom da se sve viie
(ekskluzivnog) sadrzaja mozZe gledati iskljuivo putem TV-
programa na takvim platformama.

§0.96% '1,69% Iz%% *0,70% 384%

W0 & 0O

1.263.837 4388476 1128273 3514.032 819.738

Slika 1.7. TrZiste elektromiékih komunikacya, broj pretplatnika. fiksni telefo-
ni, mobilni telefom, fiksni internet, mobiini Internet, ,Pay” Tv

SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU

Temelj napretka u digitalnom drustvu je Sirokopojasni pristup
internetu dostupan putem mreZa nepokretnih i pokretnih
komunikacija. Ukupni prihodi od te usluge neprekidno rastu
od 2015. te su na kraju 2018. prvi put postali najvedi na ¢ita-
vom trZiStu. Usluga sSirokopojasnog pristupa internetu putem
nepokretnih mreZa ostvarila je prihod od gotovo dvije milijar-
de kuna, a putem pokretnih mreza je prvi put presla prihode
od 2,5 milijardi kuna.

4.314
3632

2015 2016 2017 2018

M Fiksni pristup mteme & Mobilni pristup internetu

Slika 1.8. Ukupan prihod od usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (u
milyurnima kuna)

Korisnici u RH rado koriste pakete usluga pa je rast paketa
usluga godinama neprekidan. Na kraju 2018. prvi put milijun
korisnika koristi neku od kombinacija paketa. Najvise, oko
pola milijuna korisnika, koristi 2D pakete usluga, od kojih
gotovo 85 posto sadrzi ustugu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu. lzraZen rast broja korisnika 4D paketa pokazuje da kori-

snici sve viSe Zele i usiuge u fiksnoj i usluge u mobilnoj mrezi
koristiti od istog operatora s jednim mjesefnim racunom.

21172

289968

138736

302220

36 754

336392

488.917 506.235

2014 2015 2016 2017 2018

# 2D paket: % 3D paket: ® 4D paket:

Slika 1.9. Broj korisnika s razliéihim paketima usluga

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepok-
retne mreze u RH iznosi vise od 99,5 posto, dok je istodobno
prosjek ostalih zemalja EU-a za dostupnost oko 97 posto.

} HR 99,5%
f EU9T%

Slika 1.10. Dostupnost nepokretnog $irokopojasnog pristupa internetu. Sve
fiksne mreZe 1 NGA mreze

Znatajan pomak u posljednjih godinu dana RH je postigia u
dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristupa internetu gdje je
prosjek narastao sa 68 na 83 posto, Cime je RH dostigla pros-
jek EU-a. NGA sirokopojasni pristup internetu podrazumijeva
brzinu od minimalno 30 Mbit/s, ali je pomak napravljen i u
dostupnosti ultrabrzog Sirokopojasnog pristupa internetu s
brzinama iznad 100 Mbit/s. U ovoj je kategoriji RH ostala is-
pod prosjeka EU-a. Zbog znatnog povecanja objava namjera
gradnje razli¢itih dionika trZista tijekom 2018., u godinama
koje slijede moZe se oCekivati priblizavanje RH prosjeku EU-a
i u ovoj kategoriji, pogotovo ako se iskoriste fondovi EU-a.

Osim povecanja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa interne-
tu te NGA dostupnosti raste i udio kucanstava koja koriste
nepokretni Sirokopojasni pristup internetu. Krajem 2018.
gotovo 75 posto kucanstava koristi Sirokopojasni pristup in-
ternetu, dok se taj udio prije tri godine kretao oko 65 posto.
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68.71% 72,14%
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Slika 1.11. Udjel ¢ broj ku¢anstava koji koriste Sirokopojasnt pristup inter-
netu putem mreza nepokretnih komunikacya

Pritikom donoSenja regulatornih odluka o Sirokopojasnom
pristupu internetu posebna paZnja se posveluje $to vecoj
zastupljenosti NGA brzina, koje ¢ine sve brzine od minimalno
30 Mbit/s. Na kraju 2018. oko 825.000 korisnika koristilo je
Sirokopojasni pristup internetu s brzinama vec¢im od 10 Mbit/
s, $to predstavlja rast od viSe od 100.000 korisnika u toj kate-
goriji u godinu dana. Najvedi rast ostvaren je u broju korisni-
ka NGA brzina, odnosno vise od 300.000 korisnika ima brzine
iznad 30 Mbit/s.

U DESI kategoriji ,,Povezivost” vaznu ulogu imaju brzi (= 30
Mbit/s) i ultrabrzi (> 100 Mbit/s) Sirokopojasni pristup inter-
netu. Znatno povecanje koristenja Sirokopojasnoga pristupa
internetu velikih brzina pridonijelo je da RH u toj kategoriji
postigne znacdajno bolji rezultat u usporedbi s prethodnom
godinom. Povecanju koriStenja Sirokopojasnoga pristupa
internetu velikih brzina pridonijele su i regulatorne odluke
HAKOM-a.

14.17
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2014 2015 2016 2017 2018
# 2 (Mbutys] < brzina < 10 [Mbat/s} * 10 (Mbit/s] £ brzina <30 [Mbait/s]
o 30 [Mbit/s] s brzina <100 [Mbit/s} sbizina > 100 [Mbw/s)

Slika 1.12. Broj prikijucaka Sirokopojasnog pristupa po brzinama

HAKOM kao reguiator vodi racuna koje tehnologije mogu
podrzati vece brzine pristupa. Znacajan je rast VDSL tehnolo-
gije, koja je ujedno i najzastupljenija tehnologija za NGA brzi-
ne. Takoder, rast je vidljiv i kod svjetiovodne FTTH pristupne
infrastrukture i kabelske infrastrukture na DOCSIS 3.X stan-
dardu. ADSL tehnologija ne omogucéava NGA brzine pa je
razumljiv pad broja prikljucaka putem te tehnologije i zamje-
na VDSL-om, kabelskom ili svijetlovodnom vezom. Taj bi pad
u slijededim godinama trebao biti jos vise 1zrazen.

217008
2015 2016 2017 2018
®wVDSL  ®FTTH/FTTB s Kabeiske mreze DOCSIS3 <  #ADSL

Slika 1.13. Broj fiksmih priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa po tehnologya-
ma

Povecanje koristenja Sirokopojasnog pristupa internetu ostva-
reno je i putem mreZa pokretnih komunikacija, a beZicni pris-
tup takoder ima veliku ulogu u koristenju Sirokopojasnog pris-
tupa internetu vehkih brzina. Dodatna ulaganja u RF spektar
pridonijela su povecanju geografske pokrivenosti 4G signalom
sva tri mobilna operatora.
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Slika 1.14. Geografska pokrivenost 4G signalom

Od geografske pokrivenosti vaznija je populacijska pokrive-
nost. O¢ekivano, svi operatori populacijsku pokrivenost imaju
vecu od geografske. Za razvoj trzidnog natjecanja, kao i novih
usluga, vaino je da populacijska pokrivenost 4G signalom
raste i bude usporediva kod svih operatora. Pokrivenost 4G
signalom korisnicima omogudava kvalitetu 3irokopojasnog
pristupa internetu usporedivu s uslugom putem mreZa nepo-
kretnih komunikacija.

2016 2017 2018

Slika 1.15. Populaciyska pokrivenost 4G signalom
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PODATKOVNI PROMET

Razvoj digitalnog drustva moguce je pratiti pomocu poveta-
nja podatkovnog prometa Promatrajuci razdoblje posljednje
tri godine, vidljiv je znafajan rast podatkovnog prometa u
nepokretnim i pogotovo pokretnim mrezama. Takoder, 2016.
pojavio se podatkovni promet putem bezitnih tehnologia u
nepokretnoj mrezi. Podatkovni promet putem nepokretnih
mreZa u 2018. je porastao za 150.000 TB te je i1znosio oko
milyun TB. Podatkovni promet tanfa u mobilnim mreZzama
udvostrucio se u odnosu na pros$lu godinu 1 raste tim stopama
od 2016 1 pojave neogranienth tarifa.

Nepokretne mreZe

Pokretne mreze

Bezitne tehnologye o
b <cum mrezama

®2018 #2017 %2016

Shka 1.16 Rast podatkovnog prometa

Podatkovni promet u hrvatskim mobilnim mrezama nuzno je
promatrati i u kontekstu sezonskog turnstickog efekta jer je
RH 1zrazito turistitka zemlja. Jako je 1zraZeno povecéanje pro-
meta tiyjekom treéeg tromjesecja u godini, a posebno od tre-
¢eg tromjesecja 2017. jer je 15 lipnja 2017. stupilo na snagu
pravilo u roamingu kao kod kuce (Roam Like At Home, RLAH),

a turisti iz zemalja EU-a su najcedci gost u nasoj zemlji.

P8} 80

Slika 1.17. Podatkovni promet u mobtnim mreZama po kvartalima {u PB)

TELEFONSKE USLUGE U POKRETNOJ MREZI

Na trZistu telefonskih usluga u pokretnoj mreZi u posijednje
dvije godine prihodi su se ustalili na razini od 4,35 milijard
kuna. Razvojem Sirokopojasnog pristupa internetu sve vise
korisnika pozive ostvaruje putem OTT usluga kao $to su Vi-
ber, WhatsApp, Skype, iMessage, pogotovo ako se radi o po-
zivima u inozemstvo. Prihodi od roaminga, uvjetovani jatom
potraznjom zbog uvodenia niZih reguliranih cijena u 2017. su
se ustalili U godinama koje slijede u pokretnim mrezama se
ocekuje blag pad prihoda od telefonske usluge

14
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Slika 1.18 Prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrei (u miljurmima
kuna)

Korisnici mogu koristiti usluge tako da imaju ugovoren pret-
platnicki odnos s operatorom (postpaid) ili bez pretplatnickog
odnosa s operatorom (prepaid) U posljednjth pet godina
vidipv je trend povecanja broja korisnika s pretplatnickim
odnosom te |e na kraju 2018 takvih korisnika bilo oke 52
posto. Podatak uklju€uje sve korisnike, odnosno ukljucuje i
poslovne korisnike koji ne koriste tarife i pakete bez pretplat-
ni¢kog odnosa.

MILIUNI
NoOWoosa wn

2014 2015 2015 2017 2018

# Konsnict bez pretplatnitkog odnosa Korisnici s pretplatnickim odnosom

Shka 1.19 Raspodjela broja prepaid 1 postpaid korisnika telefonskih usiuga
u pokretnoj javnoj komunikacyskoy mre u RH — svi korisnici

Ako se promatraju iskljucivo privatni korisnici, odnosno koris-
nici koji u praksi koriste tarife s i bez pretplatnitkog odnosa,
vidljiv je trend povecanja broja korisnika s pretplatnickim
odnosom, iako je trenutaéno viSe potrosaca koj koriste pre-
paid tarnife. Povedanje broja korisnika s pretplatnickim odno-
som pokazuje i da operator sve vise ,slaiu” tarifne pakete
tako da kornisnici ulaze u pretplatnicki odnos s operatorom uz
ugovornu obvezu na razdoblje od naj¢esce dvije godine.
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# Korisnicy bez pretplatrickog odnosa @ Konisnicr s pretplatnickim odnosom

Slika 1.20. Raspodjela prepaid 1 postpaid korisnika telefonskih usluga u
pokretnoj javnoj komunikacyskoy mreZiu RH - privatni korisnici (potrosaci)
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HAKOM je nastavio pratiti implementaciju obveza koje proiz-
laze iz Roaming uredbe. Od 15. lipnja 2017. pocela se primje-
njivati RLAH uredba, kojom se cijene u roamingu odreduju na
osnovi nacionalnih cijena. Za pozive koji zapo€inju i zavriava-
ju u EU/EEA operatori primjenjuju cijene iz nacionalne tarife,
one koju je korisnik ugovorio sa svojim operatorom za doma-

¢i promet.

S obzirom na neprekidno povecanje broja stranih turista u
RH, u 2018. je zabiljeZzeno jos znadajnije povecanje prometa u
roamingu u odnosu na prethodnu godinu. Ostvarili su ga i
Hrvati u inozemstvu, kao i strani posjetitelji RH. Prihodi od
roaminga hrvatskih korisnika u inozemstvu i stranaca u RH
kretali su se na istoj razini kao prethodne godine, oko 120
milijuna kuna.
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« Trajanje poziva (u mslyunima minuta) M Prhod od roaminga (u milyunima kuna)

Slika 1.21. Prihod i trajanje poziva vlastitth korisnika u roamingu u medu-
narodmm mrezama

110

2014 2015 2016 2017 2018

» Trajanje poziva (u milyunima minuta) 8 Prihod od roaminga (u mifyunima kuna)

Slika 1.22. Prihod | trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionainim

mrezama

USLUGE TELEVIZIJE | NAPLATNE TELEVIZIJE

Pristup usluzi distribucije televizijskih programa korisnici mo-
gu ostvariti putem tzv. nenaplatne televizije (Free-to-air TV) i
razlitite oblike naplatnih televizija (Pay TV). Najveci broj
kucanstava televiziju gleda i prati preko digitalnog zemaljskog
televizijskog signala, odnosno televizijske programe gleda
putem DVB-T sustava odasiljata. Medutim, s obzirom na to
da se Siri ekskluzivni sadrZaj koji je moguce gledati iskljuivo
putem nekih od oblika naplatne televizije, udio naplatne tele-
vizije u ukupnom broju kuéanstava povecao se s 49 na 56
posto. Moze se olekivati daljnji rast udjela naplatne televizi-
je, prvenstveno s ekskluzivnim sportskim i/ili filmskim sadrZa-
jima.

lako je usluga Sirokopojasnog pristupa internetu kljuéna elek-
troni¢ka komunikacijska usluga, povecanjem broja korisnika
koji koriste uslugu naplatne televizije u paketu vazan parame-
tar za odabir operatora bit ¢e kvaliteta sadrZaja koju operator
nudi u sklopu usluge naplatne televizije.

KTV PTV

SATTV

» Zemaljska naplatna TV *DVB T

Slika 1.23. Udjel usluga distribucije TV sadrzaja u RH u 2015 12018

S obzirom na rast usluge naplatne televizije po tehnologija-
ma, dominantan broj priklju¢aka temeljen je na internetskom
protokolu (IPTV). Uzevsi u obzir dosadadnja ulaganja, IPTV
tehnologija ¢e i u buduéem razdoblju ostati dominanta za
pruanje naplatne televizije. Mogu se ofekivati odredene
promjene u udjelu broja priklju¢aka zemaljske naplatne tele-
vizije jer je HT-u dopusteno stjecanje vlasniStva nad EVO TvV-

om.
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aKTV  «PTV mSATTV M Zemalska naplatna TV
Slika 1.24. Broj korisnika usluge naplatne televizije u RH po tehnologiyama
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Sve se wiSe {ekskluzivnog) sadriaja moZe gledati iskijufivo
preko razlicitth platformi za pruzanje usluge naplatne televizi-
Je pa je razumljiv neprekidan rast prihoda od ove usluge Pri-
hodi od usluge naplatne televizije povecani su za gotovo 170
milijuna kuna u pet godina, a samo u zadnjih godinu dana za
oko 40 miljjuna kuna

2015 2018 2017
%PV mMSATTV

2KV ® Zemaljska naplatna TV

Shka 1 25. Ukupan prihod od usluge naplatne televizije po tehnologijama
{u milyurima kuna)

Najvedi udio u ukupnim prihodima ¢im prihod od IPTV usluge,
koji Je posijednje tri godine stabilan te se krece na razirt od
55 do 60 posto U sljededim godinama ne treba odekivat ve-
¢e promjene u omjerima il udjelima ukupnih prihoda

TELEFONSKE USLUGE U NEPOKRETNOJ MREZI|

Krajem 2013 usluga Sirokopojasnog pristupa internetu prvi je
put imala veéi udio u ukupnim prihodima od telefonskih uslu-
ga u nepokretnoy mrezi, a krajem 2018 udio od telefonske
usluge u nepokretno) mreZi moZe se smatrati gotovo zanema-
rivim u odnosu prema prihodima od telefonskih usluga u pok-
retnim mreZzama 1l usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

U posljednpih pet godina ukupni prihodi od ove usluge nepre-
kidno padaju te su krajem 2018 iznosili malo manje od 1,4
milyardi kuna, dok su 2017 iznosili oko 1,6 milijardi kuna, a
2014 ¢ak 1znad 2,2, milyarde kuna S obzirom na sve manju
vaznost ove usluge 1 znacajan razvo) drugih naprednih usluga,
u godinama koje slijede ocekuje se jo3 1zrazeni pad prihoda

2014 2015 2016 2017 2018

Shka 1.26. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mreit (u
miliyunima kuna)

Za razhiku od prihoda od telefonske usluge u nepokretnoj
mreZi, ko)l biljeze 1zrazen pad, broj korisnika telefonskih uslu-
ga u nepokretno) mreZ blaze pada To pokazuje da, bez obzi-
ra na postojanje fiksno-mobilne zamjenpivosti, nepokretna
mreza 1 dalje ima kornisnike koji se opredjeljuju za ovaj vid
usluga

HNTIPN. T ¥4
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Slika 1.27. Broyj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komuni
kaciysko) mreis

Operatorn u buduc¢em razdoblju ne mogu ocekivati rast priho-
da od ove usluge, a na broj korisntka ¢e utjecati 1 odluka ope-
ratora hoce li radije nuditi pakete usluga bez ove usluge 1h ¢e
ta usluga ostati dio paketa usluga, ali bez znacajne razlike u

cijent ako Je dio paketa.
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UNIVERZALNE USLUGE

Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike
elektromickih komunikaciyskih usluga jedno je od glavnih nac-
ela 1 ciljeva regulacije jer one predstavljaju najmanj opseg
usluga to¢no odredene minimalne kakvoce koje moraju bith
dostupne svim gradanima po pristupacnoj cijent na cijelom
podrucju RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciy, uz §to
manje narusavanje trziSnog natjecan)a

Vijece HAKOM-a donijelo je jos 2015 odluke o odredivanju
operatora univerzalmh usluga na tertoriju RH za razdoblje od
Cetiri godine Imenik d o o. odreden je za univerzalnog opera-
tora usluge pristupa krapnjih korisnika sveobuhvatnom imeni-
ku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, a HT
za univerzalnog operatora usluge pristupa krajnjth korisnika
usluga, ukljucujuci 1 korisnike javnih telefonskih govornica,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatni-
ka te posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama soci-
Jalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga

Ostvarivanje obveza u obavljanju univerzalnih usluga, kao 1
kakvoca pruzenih univerzalnih usluga redovito se objavljuju
na sluzbemm internetskim stranicama HAKOM-a na https //
www hakom hr/default aspx?1d=323

NEUTRALNOST, OTVORENOST i KVALITETA INTERNETA

Regulatorni ciljevi poput o¢uvanja otvorenosh interneta, pro-
micanja slobode krajnyih korisnika da pristupaju internetu,
distribuiraju vlastiti sadrzay 1 pokrecu aplikacije po svom 1zbo-
ru te promicanje inovacia predstavljaju kljuéne 1zazove raz-
voja interneta Ti su ciljevi najlakie ostvarivi ako se interne-
tom upravlja nacelom ,mrezne neutralnost”

Nacionalna regulatorna fijela imaju bitnu ulogu korisnicima
osigurati ucinkovito ostvarivanje svojih prava 1 postovanje
pravila 0 zastiti otvorenog internetskog pristupa, kao | promi-
cati kontinuiranu dostupnost nediskriminirajucth usluga pris-
tupa internetu na razinama kvalitete koja odraZava tehnolos-
ki napredak Nacionalna regulatorna tijela tako mogu name-
tat zahtjeve koji se odnose na tehnicka svojstva, mimmalne
zahtjeve kvalitete usluga 1/ili druge odgovarajuce | neophod-
ne mjere za jednog ili vise pruzatelja javrih elektroni¢kih ko-
munikacyskih usluga, ukljuéujuél pruzatelje usluga pristupa
mnternetu

U 2018 HAKOM je nastavio s akhivnostima oko implementa-
cije Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i1 Vijeca o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te

o 1zmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi | pravima
korisnika u vezi s elektromickim komunikaciyskim mrezama

uslugama 1 Uredbe (EU) br 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikaciyskim mrezama u Uniji Cilj Uredbe Je
uspostava zajednickih pravila za zastitu jednakog 1 nediskrimi-
nirajuéeg postupanja s internetskim prometom 1 prava kraj-
njth konisnika Davatel) usluga pristupa internetu trebaju
prema ¢itavom prometu postupat jednako, bez diskriminaci-
Je, ogranifavanja it ometanja, neovisno o posiljatelju il pri-
matelju, sadrZaju, aplikacii il usluzi te terminalnoj opremi
Opravdane mjere upravljanja prometom koje primjenjuju
davatelji usluga pristupa internetu trebale bi biti transparent-
ne, nediskriminirajuée 1 proporcionalne te se ne bi trebale
temeljitt na poslovnim interesima Zahtjev nedisknminiranja
ne sprjetava davatelje usluga da radi optimizacije opce kvali-
tete prijenosa upravljaju prometom tako da se pravi razlika
1zmedu objektivno razli¢itih kategorija prometa

Provedena su dva postupka procjene moguce povrede ¢lanka
3 stavka 3 Uredbe za potencijalnu tehni¢ku diskriminaciju
prometa podataka, u dijelu koy se odnosio na propusnost za
video streaming ,zero rated” opciye Riec je bila o HT ovo)
tarifno) opcip “StreamOn” 1 Al tarifnoj opcip “GO Video strea-
ming” pri Cemu je propusnost za video streaming sadriaj
smanjena bez suglasnost korisnika, Sto je predstavljalo neje-
dnako postupanje s podatkovnim prometom Nakon inter-
vencije HAKOM-a operatori su uskladili svoje ponude s Ured-
bom, bez potrebe za donosenjem obvezujuce odluke

Pored nacela neutralnosti 1 otvorenost, jednako je vazna i
odgovarajuca kvaliteta, Sto se danas najvise ogleda u dostup-
nim brzinama Radi boljeg pracenja ugovorenih uvjeta za kak-
vocu usluge (brzine) Sirokopojasnog pristupa internetu, koja
Je na nivou EU-a propisana Uredbom, HAKOM jo$ od 2012
svima omogucava besplatno koritenje certificiranog alata za
mjeren)e pristupne brzine u nepokretnoj mrez - HAKXQOMetar
Rezultati testova predstavljaju prihvatijiv dokaz u postupku
rjeSavanja prigovora krajnjih korisnika Prilikom implementa-
cije metodologije mjerenja osigurano je da su rezultat mjere-
nja vierodostojni 1 valjani, a u postupku myerenja u najvecoy
mjen 1zuzete su okolnosti koje nisu u odgovornost operato-
ra, vec su rezultat korisnickog okruzenja Prema pravilima £U-
a svaka znatna razlika 1zmedu stvarne 1zvedbe usluge 1 1zved-
be navedene u ugovoru, do koje dolazi stalno ili redovito,
trebala b1 se smatrat nesukladno3éu i1zvedbe za potrebe
utvrdivanja pravnih sredstava dostupnih korisniku u skladu s
nacionalnim pravom Ako u RH rezultatt pokazu da operator
nije osigurao minimainu brzinu $irokopojasnog pristupa kraj-
njem korisniku, korisnik moZe promijenitr paket koji je prikia-
dniji 1sporuceno) Sirokopojasno) brzini ili raskinuti ugovor bez
naknade, prema korisnikovu odabiru Pravilntkom o naéinu 1
uvjetima obavljanja djelatnost elektronickih komunikaciyskih
mreZa | usluga u korisnickim ugovorima 1 oglasima operatori

HAKON Sadibrge rve
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moraju navesti minimalnu i maksimalnu brziny, a minimalna
brzina ne smije biti manja od 70 posto maksimalne brzine.
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Slika 1.28. statisbéki tzvjesta) dostupan u HAKOMetru Plus

U 2018. obavljeno je vide od 10.320 pojedinacnih mjerenja,
odnosno zapoceto vise od 7.170 ciklusa mjerenja, pri Cemu je
146 zavrienih ciklusa mjerenja koja su proveli korisnici ispu-
njavalo uvjete za podnosenje prigovora krajnjeg korisnika
operatoru (dva posto od svih mjerenja). Iz ovih podataka raz-
vidno je da velika vedina operatora pruZa brzine pristupa in-
ternetu kako su i ugovorene pretplatnickim ugovorima.

Za mjerenje kvalitete interneta beZi¢nih mreza HAKOM je u
travnju 2017. pustio u rad besplatnu aplikaciju HAKOMetar
Plus, koja pruza informacije o trenutacnoj kakvo¢i usluge in-
ternetske veze mobilnih mreza ili WLAN mreiZa, ukljucujudi
brzine i odziv. Rezultati testova {vise od 384.000 mjerenja od
pocetka rada) informativni su i ne predstavljaju dokaz u pos-
tupku rjeSavanja prigovora krajnjih korisnika. ipak, rezultati
koj su saZeti u agregirane vrijednosti za razli¢ite kategorije i
zemljopisno predstavijeni na kartama, mogu se koristiti za
usporedbu ponude pristupa internetu na trzistu, kao i za raz-
matranje dostupnosti razliitih ponuda pristupa internetu ili
raspona ponude koje pruiaju operatori te njihovu zastuplje-
nost medu krajnjim korisnicima. isto tako, HAKOM koristi ove
rezultate za provjeru jesu li operatori objavili informacije
(karte pokrivanja i dostupne brzine u mobilnim mrezama) u
skladu s neovisnim rezultatima korisni¢kih mjerenja.

U 2018. nije zaprimljen niti jedan prigovor korisnika vezan za
teskoce koristenja usluge pristupa internetu koji se odnosi na
blokiranje ili usporavanje koristenja odredenih aplikacija i
ustuga ili cjenovne diskriminacije istih. Generalno, HAKOM
zaklju¢uje da ne postoji javna zabrinutost u vezi s pristupom
otvorenom internetu u Hrvatskoj. Medutim, HAKOM je iden-
tificirao neka podrucja koja trebaju poboljsati ISP-ovi kako bi
bila u potpunosti u skladu s Uredbom. HAKOM nastavlja pra-
titi trZiste kako bi se osiguralo postovanje obveza iz Uredbe te
e, ako to nije slutaj, primjerenim mjerama osigurati usklade-
nost s propisanim odredbama.

M2M/loT

Komunikacija izmedu strojeva (eng. machine—to—machine,
M2M), kao dio ,interneta stvari“ (eng. internet of things;
loT), podrucje je elektronickih komunikacija u fazi znacajnijeg
rasta. Procjenjuje se da ¢e u 2020. obuhvatiti vise od deset
milijardi razli¢itih uredaja, a uvodenjem 5G-a ocekuje se poja-
€ani rast jer ée nova mreZa biti komunikacijski temelj za indu-
striju 4.0. Stoga je HAKOM izmjenama Plana numeriranja
odredio odgovarajuéu numeraciju za usluge temeljene u
M2M/loT primjenama (kao $to su umreZeni automobili). Uz
sadasnja predvidanja rasta loT usluga nastat ¢e potraZnja za
povecanom koli¢cinom jednoznacne identifikacije uredaja, tj.
zahtjeva za dodjelom numeracije jer se ona dodjeljuje sva-
kom pojedinom uredaju.

73 062 98375

2014 2015 2016 2017 2018.

Slika 1.29 Broj M2M tanfa

S druge strane, kako se ne bi narusila trZzisna utakmica, HA-
KOM mora pratiti i pravovremeno, u suradnji s operatorima,
omoguditi tehnicko rieSenje prijenosa brojevnih resursa izme-
du razli¢ith mreza na daljinu (eng. Over The Air, OTA), tj.
rieSenje kojim se omogucuje reprogramiranje identifikatora
komunikacijske opreme bez fizickog pristupa uredajima. Isto
tako, rastom M2M usluga znatajna pozornost HAKOM-a je
usmjerena na problematiku privatnosti 1 sigurnosti podataka.
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SIGURNOST MREZA | USLUGA

Sigurnost mreza 1 usluga elektronickih komunikacija postaje
sve vaZnija tema, a sigurnosni incidenti koriste se kao temel)
za unaprjedenje sustava HAKOM iz tog razloga ima obvezu
1izvijestitt Agenciju EU-a za mreZnu t informacisku sigurnost
ENISA-u 1 nadleZzna nacionalna regulatorna tjela drugih dria-
va €lanica EU-a o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitost
hrvatskih komunikaciyskih mreza Takoder, jedanput godisnje
Europsko) komisii 1 ENISA-1 dostavlja i1zvjesée o obavijestima
o sigurnosnim incidentima koje je zaprimio tijekom protekle
kalendarske godine te o poduzetim mjerama u vezi s tim oba
vijestima. HAKOM je ENISA-1 dostavio godiSnje i1zvjesée s o-
sam znafajniph sigurnosnih incidenata koje je zaprimio u
2018. godini od operatora, od koph su dva incidenta bila ve-
zana uz onemogucavan)e usluge pristupa internetu u pokret-
noj mrezi, gdje je kao uzrok navedena ljudska pogreska, od-
nosno sistemska greska Dva incidenta odnosila su se na one-
mogucenu govornu uslugu 1 uslugu pristupa interneta u nepo-
kretnoj mrezi zbog ljudske pogreske, dva na onemogucenu
govornu uslugu u nepokretnoj mrez zbog sistemske greske,
jedan na onemogucenu usiugu pristupu internetu u nepokre-
tnoj) mrezi zbog sistemske greske te jedan na onemogucenu
govornu uslugu 1 uslugu pristupa internetu u pokretnoj 1 ne-
pokretnoy mrezi zbog prirodnog fenomena

Dio provedenih aktivhost odnosio se na implementaciyu mje-
ra 1z Nacionalne strategije kibernetcke sigurnosti, gdje je

HAKOM samostalno ih u suradnji s drugim tijelima javne vlast
odgovoran za ispunjenje utvrdenih ciljeva HAKOM e sudjelo-
vao u provedbi cilja A 1 vezano uz nadzor tehnickih 1 ustroj-
stvenih mjera koje poduzimaju operatori za osiguranje sigur-
nost svojth mreza 1 usluga, kao | usmjeravanje operatora jav-
nih komunikaciyskih mreza 1/il usluga u cilju osiguranja visoke
razine sigurnost | dostupnosti Javnih komunikaciskih mreza
usluga Takoder, aktivno je provodena mjera G 1 3, 1zvjeSta-
vanjem dionika unutar sektora elektroni¢kth komunikacija o
ra¢unalnim sigurnosnim incidentima, a svijest o sigurnost u
kibernetitkom prostoru jacala se uz mjeru | 2 1 (obiljeZavane
Dana sigurnijeg interneta, 1zdavanje brosura o sigurnosti na
internetu, 1zradu aphkacija za bolje informiranje korisnika
kontinuirano gostovanje strucnjaka nositelja mjera u Skola-
ma)

19

UPRAVLJANJE ADRESNIM | BROJEVNIM PROSTO-
ROM
Jedna od zadac¢a HAKOM-a je osigurati djelotvornu uporabu

adresa 1 brojeva To se prvenstveno ¢ini izmjenama Plana
adresiranja i Plana numeriranja u skladu sa zahtjevima trzista

te dodjelom adresa | brojeva operatorima Uz ove aktivhost
HAKOM o3 nadzire zakonitu uporabu brojeva | adresa, postu-
pak prijenosa brojeva, rad centralne administrativne baze
prenesenih brojeva (CABP) te vod: brigu o njezinu odriava-
nju, razvoju, testiranpma, nadogradnji | svim potrebnim
promjenama kako bt bila funkcionalna 1 u skladu s potrebama
triista

PRISTUP | ZAJEDNICKO KORISTENJE ELEKTRONI-
CKE KOMUNIKACISKE INFRASTRUKTURE

Izgradnja elektroniCkih komunikaciskih mreza za Sirokopojas-
ni pristup prepoznata je kao vazan pokazatelj razvoja trZista
elektroni¢kih komunikacija, posebice 1zgradnja svjetlovodnih
mreza nuznih za ostvarivanje buduce 5G mreZe, interneta
stvari, novih digitalnih usluga 1 aplikacija za koje je potrebna
visoka propusnost 1 malo kasnjenje (niska latencija) HAKOM
Je 1z tog razloga donio odluku o0 1zmjeni Standardne ponude o
nadinu | uvjetima pristupa 1 zajednickog koristenja elektroni-
¢ke komunikaciske infrastrukture 1 druge povezane opreme
(kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma dd Izmjenom
standardne ponude operatore korisnike potice se na djelo-
tvornite koristenje postojeée infrastrukture uz istodobno
smanjenje troskova gradnje novih mreza Izmjenama se ubr-
zavaju postupci vezani uz pristup kabelskoj kanalizaciyt tako
da je komunikacija digitalizirana t automatizirana te da su sve
strane obvezne aktivno sudjelovati u procesu 1 postovanju
zadanih rokova Ovo 1zravno pridonosi brzoj 1 u€inkovitijo)
1zgradn)i NGA mreZa Posebna painja posvetila se sprjeCava-
nju moguce diskriminacije u smislu brzine gradnje na podru-
¢pma u sklopu ONP-a Naime, mreZe ce se graditt na puno
veéim podruéjima od onth u proslosti, a ime ce za 1spunjenje
zadanih rokova b potreban veéi angazman operatora koris-
nika 1 HT-a Pri tome se shjedi 1 cil} osigurat ujednaéen razvo)
urbanih 1 ruralnith podruéja RH
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GRADENJE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACISKIH
MREZA

Pravilnikom o svietlovodnim distribucijskim mreZama (SDM)

propisan je naéin gradnje (postavljanja) SDM-a kao otvorene
mreze koja omogucuje pristup i zajednicko koristenje svih
operatora usluga Svrha pravilnika je smanjiti troskove, 1zbjec
prekomjernu gradnju 1 izbje¢i nepotrebno multipliciranje
mreza na istom podrudju investitor, odnosno operator SDM-
a, obvezan je objaviti namjeru gradnje svakog SDM-a. Trenu-
tacni pokazatelj upucuju na vecu aktivnost alternativnih ope-
ratora prilikom 1zgradnje svjetlovodnih mreza uskladeno s
odredbama pravilnika SDM-a.
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wweAlternativii operator;  sessUkupno

Slika 1.30. Obavijestr o namyjeri 1zgradnje distribucijske mreZze optickih
vlakana

PODATCI O DOSTUPNOSTI 5PI-JA | VRSTI TEHNOLOGIJE

HAKOM od 2013. prikuplja podatke operatora u svrhu izrade
podloga za koristenje fondova EU. Operatori dostavljaju po-
datke o dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu brzi-
nama od 2 Mbit/s do 30 Mbit/s, od 30 Mbit/s do 100 Mbit/ te
brzinama veéim od 100 Mbit/s. Na temelju Okvirnog sporazu-
ma o poslovnoj suradnji s DGU-om omogucen je pristup pu-
tem WMTS usluge digitalnom ortofotu (DOFS) i grafickim
podatcima registra prostornih jedinica, a koriste se kao karto-
grafska podloga za graficki prikaz prikupljenih podataka od
operatora, odnosno za prikaz podru¢ja dostupnosti Sirokopo-
jasnog pristupa prilikom izrade tehnicke dokumentaciye za
financiranje projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture 1z

europskih fondova.

Slika 1.31. Primjer prikaza dostupnosti 5PI u Po%e3ko slavonskoy Zupani
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UREDIVANIE IMOVINSKO-PRAVNIH ODNOSA INFRASTRUK-
TURNIH OPERATORA | UPRAVITELIA OPCEG DOBRA ILI VLA-
SNIKA NEKRETNINA

Tijekom 2018. HAKOM je zaprimio ukupno 93 nova zahtjeva
za uredivanie imovinsko-pravnih odnosa 1izmedu jedinica
lokalne samouprave (JLS) i infrastrukturnog operatora i to od
sliedeéih JLS-a, gradovi: Mali Losing, Velka Gorica; Karlovac,
Vukovar, Imotski, Dubrovnik, Glina, Hrvatska Kostajnica, Pet-
rinja, Vodice, Cazma, Ogulin, Slatina, KriZevci, Split, Nin, Novi-
grad, Buzet, Trilj, Dakovo, Vinkovci, Metkovi¢, Ludbreg i Tro-
gir; opcine. Nova Bukovica, Dobriny, Trpanj, Svetr Juraj na
Bregu, Smokvica, Mijet, SvetvinCenat, Zagorska Sela, Brtonig-
la, Gracisée, Novi Golubovec, Gundinci, Zakanje, Lasinja, Kap-
tol, Netretic, Breznica, Plaski, Vrbnik, Janjina, Ston, Donja
Motcina, Cetingrad, Strizivojna, Perusi¢, Gradec, Cestica,
Erdut, Klostar Ivanic, Slivno, Donyi Kukuruzari, Sunja, Brdovec,
Koprivnicki Bregi, LjubesCica, Sveti KriZ ZaCretje, Starigrad,
KriZ, Gormja Stubica, Gorjani, Marusevec, Zmlnj, Podturen,
Peteranec, Hrvace, Domasinec, Darda, Zupa Dubrovacka,
Orebié, Gornji Mihaljevec, Zdenci, Vinica, Podstrana, Novo
Virje, Otok, Dubravica, Tkon, Zumberak, Gornja Vrba i Tisno
te Zupanijskih uprava za ceste: Zadarske Zupanije, Viroviticko
-podravske Zupanije, Istarske Zupanije, Splitsko-dalmatinske
Zupanije, Karlovacke Zupanije, Zagrebacke Zupanije, PoZesko-
slavonske Zupanije, Medimurske Zupanije 1+ Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Rijeseno je ukupno 136 zahtjeva JLS-ova, odnosno utvrden je
infrastrukturmi operator na podrucju JLS-ova. Od toga broja
je 45 zahtjeva bilo zaprimljeno u 2018., a 91 zahtjev je iz
prethodnog razdoblja. RjeSavanje zahtjeva pri HAKOM-u u-
vjetovano Je urednos¢u dokumentacije pa je moguce imati 1
nekoliko riesenja (djelomicno, konacno i dopunsko). Ovako
JLS-owt ureduju imovinsko-pravne odnose s infrastrukturnim
operatorima koji su svoj EKI bespravno postavili na nekretni-
nama u vlasnistvu JLS-a. Cilj uredenja odnosa je ostvarenje
novcanih naknada za koristenje njihovih nekretnina.

2015,

2016. 2018.

2014.

2017.

Broj opdina

s 14 175 140 49 93
i gradova

Tablica 1.1. Kretanje broja zahtjeva JjiS-a za uredenje imovinsko-pravnih
odnosa
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PRAVO PUTA

Potvrda o pravu puta izdaje se na temelju ZEK-a i Pravilnika o
potvrdi i naknadi za pravo puta, na osnovi zahtjeva infrastruk-
turnih operatora, upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekret-
nine. Tijekom 2018. zaprimljeno je 764 zahtjeva fizickih osoba
za izdavanje potvrda o pravu puta, a izdano je 809 potvrda o
pravu puta. Ukupna duljina trase za koju je izdana potvrda
prava puta je 79.199,42 m.

2014. 2017.

2015.

2016. 2018.

e

Potwrde  1.050 - 276 163 602 809

Trasa

77.480
(m)

155.365 909.210 1.750.120  79.19%

Tablica 1.2. Potvrde o pravu puta t duljina trase kroz godine

1ZMJESTANJE ELEKTRONICKE KOMUNIKACISKE INFRASTRU-
KTURE | DRUGE POVEZANE OPREME

Tijekom 2018. pokrenuto je ukupno 78 zahtjeva za izmjesta-
nje EKi-ja pri éemu je utvrden infrastrukturni operator, vrsta i
koli¢ine EKi-ja, provjerena je opravdanost i vjerodaostojnost
zahtjeva te je odreden prioritet podnesenim zahtjevima. U
postupku rjeSavanja zahtjevi su prosljedivani utvrdenom in-
frastrukturnom operatoru na rjeSavanje te je pracena dinami-
ka rjeSavanja. RijeSeno je ukupno 70 zahtjeva, od ¢ega je 58
predmeta zaprimljeno tijekom 2018. dok je preostalih 12 pre-
dmeta zaprimljeno prethodnih godina, ali su rijeSeni tek u
2018. Postupci koji se provode po podnesenom zahtjevu za
izmjestanje cesto su dugotrajni postupci jer su uvjetovani
mnogim faktorima na koje HAKOM nema utjecaja (nesredene
zemljiSne knjige, neuredeni vlasnicki i meduvlasnicki odnosi,
procedure vezane uz ishodenje raznih suglasnosti i odobre-
nja, zabrane radova u tijeku turisticke sezone u pojedinim iLS-
ovima, izrade tehnickih rjeSenja, problemi vezani uz koordini-
ranost infrastrukturnog operatora, izvodaca i podizvodaca
radova i dr.).

PRETHODNA MISLIENJA NA DOKUMENTE PROSTORNOG
UREDENJA

Sukladno obvezi po Zakonu o prostornom uredenju HAKOM
kao javnopravno tijelo u podruéju EKl-ja i druge povezane
opreme sudjeluje u postupku donosenja prostornih planova
svih razina. Tijekom 2018. izdano je 486 dokumenta kojim se
odreduju smjernice | zahtjevi kojih se treba pridrZavati prili-
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kom izrade prostornih planova svih razina te je dano 201
misljenje tijekom javnih rasprava o prijedlozima prostornih
planova. Takoder je izdano 1459 dokumenta kojim se odre-
duju smijernice, zahtjevi kojih se treba pridrZavati prilikom
izrade prostornih planova i misljenja tijekom javnih rasprava
na prijedloge prostornih planova svih razina.

POSEBNI UVIETI GRADNJE | POTVRDA GLAVNIH PROJEKATA

Za zahvate u prostoru, unutar zone EKl-ja i druge povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radij-
skih postaja HAKOM utvrduje i izdaje posebne uvjete i potvr-
de glavnih projekata u skladu sa Zakonom o prostornom ure-

denju i Zakonom o gradnji. Tijekom 2018. posebni uvjeti su

izdani u 19.846 predmeta, a vezano uz potvrde glavnih proje-
kata je izdano 44.848 akata.

2014. 2018.
5.832 5930 7593 8.737 19.846

2015. 2016. 2017.

Posebni uvjeti
Glavniprojekti 2.304 4991 6.895 8.660 44.848

Tablica 1.3. Posebni uvjety gradnje | potvrde glavnih projekata kroz godine
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k.

HAROM

RAZVOINI PROGRAMI

Odlukom VRH od 13 srpnja 2016. usvojen je Okvirni nacio-
nalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristu-

pa u podruépma u koiima ne postop dostatan komercijalni

interes za ulaganija (ONP). Istom Odlukom HAKOM je progla-

Sen nositellem ONP-a (NOP) ONP je provedbeni program
usmjeren k ostvarenju nacionalnih strateskih ciljeva zadanih
Strategijom razvoja Sirokopoiasnog pristupa u Republici Hr-

vatsko) u razdoblju 2016 -2020 godine, te Digitalnom agen-

dom za Europu u razdoblju do 2020 godine, posebno u dijelu
osiguranja dostupnosti brzog 1 ultrabrzog Sirokopojasnog pris-
tupa na cyelom podru¢ju RH Okvirni program predstavlja
nacionalnu okvirnu shemu, odnosno program drzavnih pot-
pora, 1z kojeg slijedi veci broj pojedinacnih projekata na uzem
lokalnom podruéju Temeljne uloge HAKOM-a kao NOP-a su
koardinacija provedbe ONP-a na nacionalnoj razini 1 provjera
sukladnosti pojedinacnih Planova razvoja $irokopojasne infra-
strukture (PR31) s ONP-om, konzultativna uloga u odnosu na
Nositelje projekata, odobravanje PR3!-ja kao 1 svi ostali posio-
vi propisani ONP-om Nositely provedbe pojedinacnih proje-
kata 1z ONP-a su tijela javne vlasti na lokalnim 1/ih podruénim
(regionalnim) razinama (opcine, gradovi 1 Zupanije)

PROVJERA SUKLADNOSTI POJEDINACNIH PR3I-ja S ONP-om

HAKOM je kao NOP tiyjekom 2018 zaprimio 23 nacrta PRSI-ja
od nositelja projekata Zajedno s 46 zaprimljenth tijekom
2016 1 2017 obuhvacene su ukupno 444 jedinice lokalne i
regionalne samouprave na ¢ijem podrucju Zivi vise od 2,7
milijuna stanovnika RH Grad Krk povukao je svoj nacrt PRSI-
ja dostavljen u 2016, ali je u 2018 dostavio novi nacrt PRSI-ja
za podrudje otoka Krka. U 2018 preliminarno je anahzirano 1
ocijenjeno 27 nacrta PR3I-ja, éime je provjerena uskladenost
nacrta sa strukturnim pravilima ONP-a, tjekom godine prove-
dene su 24 javne rasprave za nacrte PRS!-ja

Na slici su prikazane jedinice lokalne/regionalne samouprave
koje u dostavile nacrte na preliminarnu ocjenu

t

ok

e 2

Byelo — podrucja koja nisu
obuhvacena nacrtima PRSI-ja

Ostale boje — podrucja obuh
vacena nacrtima PRSI ja

Shka 1.32. Zaprimljeni nacrts PRSI ja po jedinicama lokalne/regionalne sa-
mouprave do kraja 2018

Svi zapnmljeni nacrtt PRSI-ja prema nositelyma projekata 1
obuhvaéenim JjLS-ovima do kraja 2018. nalaze se u popisu u
tabhc
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QObuhvat
Grad PofeéiOpéln % i
telir-Labingi, 2‘>vetu,t)‘\??e2 Wa(* A
Vabriga, Vj§njan;\i‘dinada vdgg*n .

Tinjan,

Nositelj projekta
Grad Porel

&

v Loa o ow

PRSI002  Grad Orahovica Grad Orahovica

PRSION3  Grad Buzet Gradovi Buzet i Pazin i Opfine
Cerovije, Grati$ée, Karojba, Lani-
¢e, Lupoglay, Motovun | Sveti Pe-
tar u Sumi

PRSIO04  Grad Jastrebarsko  Grad Jastrebarsko 1 Opéine Klinéa
Sela, Kradi¢ 1 Zumberak ’

PRSIODS  Grad Novigrad Grad NBVigrad-Cittanova

PRSI006  Grad Bel Manas- Grad Bell Manastir i opCine Bilje,

fr Ceminac, Darda, Draz, Jagodnjak,

KneZevi Vinograd, Petlovac, Popo-
vac

PRSIO07 Zadarska fupanija  Grad Zadar, Opéine Bibinje, Kali,
Kukljica, Pa$man, Poliénik, Preko,
Sali, Suko$an, Tkon, Zemunik Donji

PRSI008  Grad Rovinj Gradowi Roving-Rovigno 1 Vodnjan-

Dignano 1 Opéine Bale-Valle, Kan-
fanar, Svetvin¢enat 1 Zmin
PRSIC09 GradKadtela -~  Gradovi Kaitetar\,ﬁpkt fr‘i'mgim

R T L R N R I T mw" g, fatess

Prgomet, Prtmorskgoofar)lzs”ege‘t s

PRSIO10  Grad Zapre3i¢ Grad Zapresi¢ 1 Opéine Brdovec,
Dubravica, Jakovlje, Maria Gorica,
Pusca
PRSIO11  Koprivnitko- Grad Koprivnica, Opéine Drnja, -
. Wk\gii\:“aéka iupa- . Deiek e '~Gola Hlebha %ig .,
nija %ﬁf Breg%, oprwn

Legrad Novigrad quravski Pete-
ranec, Rasi nja, Sokolovac

Gradovi Valpovo 1 Belisée 1 Opéine
Bizovac i Petrijevci

Grad Velika Gorica, Opéine Kravar-

PRSI0O12  Grad Valpovo

PRSIO13 * Grad Velika Gori-

ca sko, Orle, Pisarovina, Pokupsko,
: Rugvica
PRSI014 Opcina Medulin Opcine Medulin, Barban, Liznjan-
Lisignano, Marcana
5. g BT
PRSI0} M&@W %5
. B , T
- J«.XVV""' "w,s,..,"«
PERER ?m’feﬁf&&’% A L
PRSI016  Grad Burdevac Grad Durdevac i Opcme Ferdman-

dovac, Kalinovac,Klostar Podrav-
ski, Molve, Novo Virje, Podravske
Sesvete Vn’;e

PRSI017  Grad fvani¢ Grad

~
e

PRSI0O18  Grad Virovitica

Grad Vlrovmca 1 Opéine Gradma
Lukag, Pitomaca, Suhopolje 1 Spiéi¢
Bukovnca

il iR

PRSI020 Bjelovarsko—
bilogorska Zupa-
nya

Grad B]elovar opcme Vehka Plsa-
mca, Nova Raca, Kapela, Veliko
trojstvo, Zrinski Topolovac, Rovis-
ce, Sandrovac, Severin
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PRSIO21  Grad Nova Gra- Grad Nova Gradlika opcme Cernik,

oy "d§§ka - Wnavor, ﬁragal‘ Gbrnjk éogt&—:v
A - e sNovaﬁ‘i;é ué’émi“ ReEégari
) “Staﬁ,efadii ! rd*eetrqvu Selo,”
-~ " « ,ﬁ,\ﬁwbje “5 %‘ﬂw »j}}"“a&,"'%}%‘y o
PRSI022 Dubrovacko- Grad Dubrovnik, opéine Dubrova-
neretvanska ko primorje, Konavle 1 Zupa dubro-
Zupanija 1 vacka
PRSIO23  Dubrovaéko- Gradovi Metkovié, Opuzen i Plole,
neretvanska opéine Kula Norinska, Pojezerje,
fupanija 2 © - Stivng, Zafablje
PRSI024  Grad Krk Grad Krk—nacrt PRSI-ja povucen
"PRSI025

Grad Kortula » -Grad Korﬁ(tla, opéine Lumbarda,

= IS ~ton P I

PRSI026  Grad Slatina Grad Slatina, opéine Cadavica, Mik-

leus, Nova Bukovica, Sopje t Vocin

PRSI027 Grad Labin Grad Labin, opéine Pian, Sveta

Nedjelja, Kr3an, Rada

PRSI028 Medimurska Grad Mursko Sredisée t Opéine
Zupanija Gornp Mihaljevec, Nedelisce, Selni-
ca, Strahoninec, Svett Jura| na Bre-
gu, Sveth Martin na Muri, Senkovec
|Str|gova
PRSIO28  Grad KriZeval . G opéine Gornja, Rijeka,
Pox o T . : gi' orESveti Pe- -,

&L S
‘tar Orehovec .

PRSI030  Grad Delnice Gradowi Delnice, Vrbovsko 1 Cabar 1

Opéine Fuzine, Lokve, Skrad, Mrko-
palj, Ravna Gora 1 Brod Moravice

PRSIO31  Grad Rab Grad Rab F Opéina topar

PRSIO32  Grad Novi Vino- Gradovi Novi Vindolski, Crikvenica i

dolski Kraljevica t Opcina Vinodolska opci-
na
PRSIO33  Grad Kastav Grad KastaviOpéine Cavie, Jelenje,
) ’ ' Kfana, Kostrena i Vikovo

PRSI034 Grad Opatija Grad Opatija 1 Opcine Matulji, Lo-

vran 1 Mo§cemcka draga )

“PRSIDES™ 6 wkssa;w > B VRS TT, Bhené 85k
anssSanid . TN 1% qsh

3%“%% v &v%.w';%a e ¥ o]

PRSI P
S1036  Grad Pregrada Gradowvi Pregrada 1 Klangec, opcine

Desini¢, Hum na Suth, Kraljevec na
Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec,
Tuhel} 1 Zagorska Sela

PRSIO37 . Grad Buje . ‘3"“* N
® radBuie . grad Byt OpduBERoniga,
PRSIO38 Grad Rieka

P

PRSI040 Grad Karlovac )

Grad Rueka

vifi i Zagvezd
Gradovi Tril, Sinj 1 Vrlika, opéine

Dicmo, Dugopolje, Otok, Hrvace,
Khs, Mu¢

PRSI042  Grad Tnily
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Gradovi Duga Resa i Ozalj i Opdi-
ne aarilovié Besdjevo, Dragamé
Generalski Stol, Kamanje, Krnjak,
Lasinja, Netretié, Ribnik; Vojric |
N Jakanje
PRSI044  Karlovacka Zupani-  Gradowi Ogulin 1 Stuny 1 Opcine
a2 Cetingrad, Josipdol, Plaski, Rako-
vica, Saborsko 1 Touny
Gradovi Donja Stubica i Orosla-
vje, opéine Gornja Stubica, Marija
Bistrica, Stubicke Toplice, Veliko
Trgovisée
Gradovi Daruvar t Grubisno Polje,
opcine DeZanovac, Bulovac, Kon-
¢anica 1 Sirac

1GHd Ziata gn

Karlovatka fupani-
ja 1 .

b il »
“ . >
*vx 3

PRSI045  Grad Donja Stubica

4

PRSI046  Grad Daruvar

péine 8udm§cinw

wrm{ ;{ wg&ﬁ; S

PRSI048 Grad Now Marof

Gradovi Novi Marof 1 Varaidinske
Toplice, opéine Breznica, Brezni-
¢ki Hum, Ljubesdica 1 Visoko

PRSI049  Grad Ludbreg Grad Ludbreg, opcine Mali Buko-

vec, Martijanec, Svett Burd i Vel-

¥ # 53
RS AR o5 KHBUKOV G et s
PRSIOSO Grad Solin Grad Solin

Wl v%azdm};g w{pa‘ Gradovi Iv nec:Lepoglava 9 éx~

nija ne Beﬁa enovnik

PRSI052  Varaidinska Zupa- Grad Varazdin, op¢ine Beretinec,
nija 2 Gorny Kneginec, lalZabet, Sraci-

nec, Sveti llja, Trnovec Bartolo-
veck i Vidovec

PRSI053’ §lbensko-kmnska Gradovi Sibenik i Drnis, opéine

J%m a}iypanijaql, merie . - . Bilice, Biskupija, Civijane, Kijevo,

A Primosten, Rogoznica, RuZifi
e . Unesié

PRSIOS4 Slbensko kninska
Zupania 2

Gradovi Knin, Skradin 1 Vodice,
opcine Ervenik, Kistanje, Mirter,
Pirovac, Tisng 1 Tribunj, Promina

PRSIQBS~ 0P ekovcn
A, Y &

Lo kﬁg . Qpéine Bedekov¢ina, Lobor, ma-
’ ”ﬂ’*@?’i’g RE ff}}‘s* e ée, Mihovljan, Novi Golubovec,
i e ‘“"r’ f" T cavet Krﬁ; Zatretjel Ziatar Bls’mca
L ".“ ”'@ C T N .

Grad Sisak, opéine Lekemk Mar—
_tinska Ves | Sunja

bt e Tmg p ”‘;‘ s
g
,u.{v LS »a“édf:’aw&u e

PR&QSS k‘f}@o—sen}ska iupa‘ Grgdovi Novalja i Senj, opcme
, m‘ A ﬁa‘ sl e “%nj”e,!)oé}?éapac Kaﬂobag,
s N f‘;s;mg . »»:;,; w-am\ a;, l;pvinac.\?e;i;su:nudbmaj Vehovi-
& “«v,@;.zw i B
PRSIOSQ Brodsko -posavska
Zupanija A

.“éw Ee tf;"aul&wi L }&- ¥
Opdine Bebrina, Brodski Stupnik,
Bukovlje, Oriovac, Poderkavlje |

PRSI061  Grad Slavonski

TR sy RS “”Stéﬁ Mmanovci‘ Vodindi; Priviaka,
Stari }ankqvct i Tording

x) 9n‘
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Grad Zupanja Gradovi Zupanya 1 Otok, opline
Babina Greda, Bo3snjact, Cerna,
Drenovci, Gradista, Gunja, Nijem-

a, Stitar 1 Vrbanja

PRSIO64  Grad Cazma Grad§vi,531ma i (i}areizggm opéi-
ne Berek“Hemegovéc,« lvanska;
Stefanje i Velika Trhovitica

PRSIO6S  Grad Novska Gradovi Novska 1 Hrvatska Kostaj-
nica, opcéine Donji Kukuruzari,
Hrvatska Dubica, Jasenovac, Li-
povljani1 Majur

PRSIO66  Grad Kutina Gradovi Kutina i Popovada, opdi-
na Velika Ludina

PRSIO67  Grad Krk Grad Krk, opéine Baska, Dobninj,
Maiinska-Dubasnica, Omisalj,
Punat i Vrbnlk

PRSI068 Vré&?ﬂc&b Opdine Lrnac, Catind, Cadavics,

A podraVsRa“iupani}a& S ﬁ?r&’“é’% ﬁﬁvaﬁstikoviﬁa,%Sopje,
Voéinizdenci

PRSI069 Grad Glina Grad Ghna, op¢ine Dvor, Gvozd 1
Topusko

Tabiica 1.4. Zaprimljeni nacrt PR3I-ja do kraja 2018.

KONZULTATIVNA ULOGA NOP-A U ODNOSU NA NOSITELIE
PROJEKATA

HAKOM je kao NOP tijekom 2018. redovito odriavao sastan-
ke s nositeljima projekata i njihovim konzultantima s ciljem
pruzanja svih potrebnih informacija i davanja uputa u svim
fazama projekta (provjera sukladnosti pojedinaénih PRSI-ja s
ONP-om, pokretanje javne rasprave, tijekom i nakon zavriet-
ka javne rasprave). Takoder je tijekom 2018. zaprimljen velik
broj upita nositelja projekata, operatora i drugih zainteresira-
nih subjekata na koje je pismeno odgovoreno u okviru kon-
zultativne uloge NOP-a. Osobita je pozornost dana provjeri
kredibiliteta komercijalnih interesa operatora izrazenih na
javnim raspravama. U svibnju 2018. organizirane su dvije
cjelodnevne radionice za sve nositelje projekata kako bi ih se
pravovremeno pripremilo na pripremu konat¢nih verzija PRSI-
ja i odgovorilo na sva otvorena pitanja. NOP je na radionica-
ma okupio i predstavnike ostalih tijela koja sudjeluju u pro-
vedbi ONP-a — MRRFEU, SAFU, OV 1 AIK, kako bi se pokrile
sve teme vaZne za pripremu projekata 1 prijavu na javni poziv

za njihovo sufinanciranje.

Radi informiranja nositelja projekata, ali i javnosti, NOP je
izradio brosuru kojom su predstavljene moguénosti i predno-
sti koje donosi razvoj brzih i ultrabrzih pristupnih mreza i 5G.
Sve relevantne informacije o pokrenutim projektima, kao i
ostale informacije, redovito su objavljivane na NOP-ovoj sre-
di3njoj internetskoj stranici https://nop.hakom.hr.
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PREGLED REGULATORNIH MJERA

HAKOM je proveo novi krug analiza trzista na trzistima koje
su sastavni dio Preporuke EK-a o mjerodavnim triistima te
zakhucio da je radi daljnjeg razvoja djelotvornog trzisnog na
tjecanja potrebno zadrZati regulaciju na svim tim trzistima
Dodatno, provedena je analiza t na trzi§tu pristupa javnoj
komunikaciiskay mrezi na fiksnaoy lokaciy za privatne 1 poslov-
ne korisnike, odnosno na trZzistu koje nije sastavni dio Prepo-
ruke EK a o mjerodavnim trzisima Nakon dodatnih koraka,
koje Je potrebno provesti na trzishma koja nisu sastavni dio
Preporuke EK-a 0 mjerodavnim trZistima, zakljuceno je da je
na tom trZiStu potrebno zadriat regulaciyu

Analize trZiSta

U analizi trZiSta pristupa u obzir su uzete novonastale okolno-
st vezane uz rjeenje AZTN-a i1z lipnja 2017, kojim se produ
ljuju upravijacka prava HT a nad Optimom te drugo rjesenje,
takoder iz ipnja 2017, kojym se koncentracija poduzetnika
koja nastaje pripajanjem poduzetnika H1 Telekom poduzetni
ku Optima ocjenjuje uvjetno dopustenom HAKOM Je ostavio
regulaciju na ovom trzistu, ali tako da se obveza nadzora cije-
na, za razliku od prethodne analize ovog trZista, odredila 1-
skljucivo kad se usluga najma kornsnicke linije (WLR usluga)
korist za pruZanje samostalne javno dostupne telefonske
usluge, odnosno kad se ne koristi u kombinacy) nt s Jednom
drugom veleprodajnom uslugom Naime, u RH | dalje zna-
cajan broj korisntka koristi samostalnu javno dostupnu uslugu
pa Je regulacyya WLR usluge na trzistu RH jos od znacaja U
sluéaju kad se WLR usluga koristt u kombinaciji s nekim dru-
gim veleprodajnim uslugama, HT cijenu WLR-a operatorima
moze ponuditi na komercijalnoy osnovi

Analiza trZi§ta zapodinjanija poziva usko je povezana s anali-

zom trziSta pristupa pa Jje primijenjena segmentirana regula-
c1ja cijena zapodinjanja poziva (originacije), sto znaci da je HT
obvezan cijenu originacije primjenjivat samo u slu¢aju kad se
koristi samostalno 1l u kombinaciy sa samostalnom WLR uslu-
gom Dodatno, a sukladno trendovima na trZistu, s obzirom
na to da je HAKOM HT-u vec odredio obvezu IP medupovezi-
vanja s ostalim operatorima na trziStu, ovom analizom defini-
rano je da HT viSe nema obvezu paralelnog TDM medupove-
zivanja, odnosno nadina povezivanja ko) se u danasnje vrije-
me vise ne koristt Tako se smanjuju troskovi medupoveziva-

nja

Analiza trZista veleprodainog zavriavanija glasovnih poziva u

vlastito] mobilnoj mreZi 1 analiza tr7i18ta veleprodajnog zavrsa-

vanja glasovnih poziva u vlastitoj javnoj telefonsko] mreZi

razhéite su od svih ostalih analiza jer se na ovim trZiistima
svim operatorima odreduju regulatorne obveze S obzirom na
povezanost s trzistem zapocinjanja poziva, na ovom Je trzistu
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takoder odredena obveza samo za IP medupovezivanje s os
tahm operatonma U proslom krugu analiza HAKOM je medu
prvim regulatorima u EU uveo regulirane cijene zavrsavanja
poziva i1sklju¢ivo ako A broj pripada EEA operatoru, kako bi
osnazio polozaj hrvatskih operatora prema operatorima izvan
EEA podrudja prilikom dogovaran)a veleprodajnih cijena Mje
ra se u praksi pokazala vrlo dobrom za poslovanje hrvatskih
operatora te Je u 1stom obliku zadrZana 1 u ovoj analizi

Postojece cijene zavrsavanja glasovnih poziva u vlastito] mo-
bilnoj 1 vlastito) javnoj telefonskoj mreZi odredene su na te-
melju troskovnog modela koji je 1zradio HAKOM Naime, kako
se troSkovm model zbog poslovne predvidljivosti operatora
ne azurira u razdoblju kracem od tri godine, a postojece cije-
ne zavrsavan)a glasovnih poziva u RH su stupile na snagu 1
srpnja 2017, smatra se da nije u¢inkovito provesti postupak
aZuriranja postojeceg troskovnog modela s obzirom na to da
ce u kracem razdoblju nakon 1 srpnja 2020 na snagu stupiti
najvisa cljena zavrsavanja glasovnih poziva, koja ce biti odre
dena provedbenim aktom Europske komisije Drugim njedi-
ma, smatra se opravdanim odreditr da postojece cijene zavr-
savanja glasovnih poziva 1 u vlastito} mobilnoj 1 vlastito) javnoj
telefonsko) mreZ ostanu na snazi do primjene najpvise razine
cijene zavriavanja glasovnih poziva, koju ce 1zravno odredith
EK Predstavnict HAKOM-a suraduju s EK-om na izradi trosko
vnog modela na temelju kojeg ce bit1 1zraéunate najvise cje-
ne zavr$avanja glasovnih poziva

S obzirom na znacaj usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
u danasnjem digitalnom drustvu, najvecu vaznost imaju anah
za trzi8ta_veleprodajnog lokalnog pristupa | analiza_trZista

veleprodainog sredi$nieg pristupa, odnosno trista kojima se

odreduje regulacija Sirokopojasnog pristupa internetu U pro-
teklom razdoblju pokazala se potreba za poticanjem koriite-
nja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzina
(NGA brzine od 30 Mbit/s t vece) pa je HAKOM analizom triis-
ta veleprodajnog srediSnjeg pristupa cijene nastavio odredi-
vati na temelju vlastitog modela, ali je prvi put koristenje
velikih brzina odlucio poticat tako da cijene odredene mode-
lom predstavljaju najvisu razinu cijena Tako HT bez dodatnih
procedura 1 u najkracem roku moze smanjiti cijene Sirokopo
Jasnog pristupa Internetu za krajnje korisnike te omogucit
ostalim operatorima na trZiStu da 1 oni ponude niZe cijene
svojim konsnicima Kluéno je bilo pronaci rjesenje koje ce
omogucit da operatori u $to kracem roku mogu korisnicima
ponudit niZe cijene Sirokopojasnog pristupa internetu velikih
brzina, a da pritom nije ugrozeno djelotvorno trii$no natjeca-
nje

U triiste veleprodajnog sredisnjeg pnistupa ukljucena je nova
usluga hibridnog pristupa, sto znact da je HT obvezan omo-

guciti veleprodajni pristup toj usluzi 1 drugim operatorima na
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njihov zahtjev. Tako se zastitio daljnyi razvoj djelotvornog
tréiSnog natjecanja. Vise o navedenoy usluzi moze se procitat
u nastavku pod ,Regulatorni poslovi koji nisu planirani za
2018.”

Na trZistu veleprodajnog lokalnog pristupa nastavijena je
regulacija kako je odredeno zadnjom analizom ovog trZista.
Dodatno, na trzistu veleprodajnog lokalnog 1 veleprodajnog
srediSnjeg pristupa, sve cijene 1 dalje ¢e bih odredene na te-
melju HAKOM-ova troskovnog modela €ije se azuriranje pla-
nira zapocet tijekom 2019.

U vezi s analizom trZista veleprodainog visokokvalitetnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji i analizom tr¥ista ve-
leprodajnih prijenosnih segmenata 1znajmljenih vodova, tje-
kom 2018. pripremlijeni su upitnici te analizirani podatci ope-
ratora koji djeluju na tim trzistima.

Ove analize nastavljaju se na analize veleprodajnog lokalnog |
veleprodajnog sredisnjeg pristupa, koje su zbog sloZenosti u
odredivanju natina regulacije zavrsene u prvoj polovici 2019.
Na tjek aktivnost oko ovih analiza utjecala je + zajednicka
prijava koncentracije HT-a i HP-a u vidu stjecanja stopostot-
nog udjela u temeljnom kapitalu drustva HP Produkcija d.o.o.
od HT-a. Analiza, kac i konacne odluke na trZistu veleprodaj-
nog visokokvalitetnog pristupa kojt se pruza na fiksnoy lokaciji
i trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata 1znajmljenih
vodova octekuju se u drugoj polovici 2019.

Regulatorni poslovi koji nisu bili planirani za 2018.

HT 1+ HP su 27. studenog 2018 podnijeli zajednicku prijavu
koncentracye u vidu HT-ova stjecan)a stopostotnog udjela u
temeljnom kapitalu drudtva HP Produkcija d.o.o. Prijava kon-
centracije mje sadrzavala sve potrebne informacije za dono-
Senje odluke te su prikupljeni dodatni podatci 1 informacije
od dionika koncentracije, kao i relevantnih regulatornih tjela
u RH. HAKOM je 4. syec¢nja 2019. donio privremeno rieSenje
kojim je ocnenjeno da bi predmetna koncentracija mogla
imat znacajan utjeca) na trzisno natjecanje na mjerodavnom
trzistu te se do donosenja konacne odluke zabranjuje daljnja
provedba koncentracije. U razdoblju od 15. do 30. siyecnja
2019. objavljen je javni poziv za davanje komentara o kon-
centracyji.

Nakon analize pristiglih komentara, kao 1 detaljne analize
mogucih utjecaja na trZiSno natjecanje, HAKOM je 27. veljace
2019. donio konacnu odluku kojom se koncentracija nastala
kada je HT stekao stopostotnt udio u temeljnom kapitalu dru-
Stva HP Produkcija d.o.o. ocjenjuje uvjetno dopustenom. U-
vjetno dopustena koncentracija znadi da se prihvacaju odre-
dene mjere koje su sudionici koncentracije duzni ispuniti ka-
ko bi se otklonili negativni uémnci na trZisno natjecanje. Bez

prihvacanja dodatnih mjera koncentracija br imala negativan
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utjeca) na daljnji razvoj djelotvorinog trZiSnog natjecanja.

Usluga hibridnog pristupa korisnicima omogucava da uz po-
mo¢ pristupa putem pokretnih mreZa ostvare pristup interne-
tu velikih brzina 1 na odredenoj (fiksnoj) lokaciji. HAKOM e,
na zahtjev HT-a, omogudio konstenje nove usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa na probno razdoblje od Sest mjeseci
Usluga je omoguéena dva puta; prvi put u kolovozu 2017., a
drug! put u veljaci 2018. Nakon detaljne analize + pracenja
trendova kretanja usluge tyekom druge polovice 2017. te
cijele 2018., usluga je uklju¢ena u trziste veleprodajnog sredi-
Snjeg pristupa. Ova usluga trebala br pridonijeti vecem 1 br-
Zem koristenju Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzi-
na.

Analiza maloprodajnih tarifnih paketa operatora — istaknute
aktivnosti

Posebnu pozornost, kada je rije¢ o regulatornim obvezama,
HAKOM posvecuje provodenju testa istiskivanja marze, koji je
nametnut HT grupi u okviru regulatorne obveze nadzora cije-
na. Provodenje testa omogucuje drugim operatorima da svo-
Jim paketima mogu konkuriratt HT grupi s obzirom na to da
prethodna HAKOM-ova provjera osigurava da paket na trzis-
tu imaju dovoljnu marginu kojom pokrivaju svoje veleprodaj-
ne i maloprodajne troSkove.

U posljednjem razdoblju zamjetan je trend da maloprodajni
paketh HT grupe sadrie razli¢ite kombinacije pogodnosti i
darova, uklju€ujudi 1 pakete koji se sastoje od razhéith kombs-
nacija reguliranih 1 nereguliranih usluga, pri ¢emu provodenje
testa 1stiskivanja marie treba osigurati da se na odgovarajuci
nacin uzmu u obzir 1 takve sastavnice paketa. HAKOM-ove
aktivnostt u ovom podrudju, kako prije uvodenja paketa na
trziste, tako 1 nakon uvodenja paketa, bile su znacajne.

Tako je u postupku inspekcijskog nadzora, pokrenutom po

sluZzbeno; duznosti nad HT-om, doneseno riesenie kojim e

zabranjeno reklamiranie, nudenije 1 ugovaranje tarife Najbolja

L uz pogodnost 1znosa mjesetne naknade za predmetnu tari-
fu od 1 kn, u okviru Magenta 1 ponude. Utvrdeno je kr$enje
regulatorne obveze nadzora cyena u dijelu u kojem je HT
obvezan za usluge u nepokretnoj mrezi dostavljati dokaz da
je zadovoljen test istiskivanja marze.

Isto tako, nastavljajuci se na provedenu analizu, argumentaci-
ju 1 stavove, kojt su se razmatrali pri uvodenju Iskon.Mobile
tarife na trZiste, HAKOM je u 2018. 1zmijenio regulatorni tret-
man Iskonovih paketa koji se nude u kombinaciji s I-
skon.Mobile tarifom. Kako bi se ispravno ocijenilo postoji li
subvencioniranje, u prvoj polovici 2019. ponovno je proveden
test istiskivanja marze Iskonovih paketa u kombinaciji s I-
skon Mobile tarifom
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Dodatno, svi operatori imaju obvezu prethodne objave svojih
paketa u cjenicima, tako da je HAKOM 1zvrsio provjeru jesu l
paket svih operatora na odgovarajuéi nacin prethodno pri-
Javljent HAKOM-u U provjerama tijekom 2018 nisu utvrdene
nepravilnost, odnosno nudenje tarfnih paketa krajnpm kori-
snicima koje nisu sastavni dio javnih cjenika

Ostale regulatorne aktivnosti

Vezano uz medunarodni roaming, HAKOM je u 2018 pratio
implementaciju obveza koje proizlaze 1z Uredbe o roamingu,

kojom se svim korisnicima omogucava da od 15 lipnja 2017
telefoniraju u roamingu unutar EU/EEA podrudja po cijenama
kao kod kuce U implementaciji Uredbe nisu uoceni problemi,
prvenstveno zahvaljujuct proaktivnosti 1 stalnom kontaktu
HAKOM-a s operatorima Vazna uloga koju HAKOM ima unu-
tar BEREC-a pomogla je da se operatorima pravodobno odgo-
VOFI na sve upite 1 nejasnoce vezane uz implementaciu, a ko
su kontinuirano dolazili tiyjekom cijele godine Dodatno, HA-
KOM je u zadnjem tromjesecju 2018 zapoceo s pripremama
operatora na nize cijene medunarodnth poziva prema EU/
EEA zemljama, koje stupaju na snagu 15 svibnja 2019 tako
da se te ciene ograni¢avaju maksimalnim iznosima propisa-
nim Uredbom
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Nakon radionica odrZanih s operatorima mreZa pokretnih
komunikacija u velja¢i 2018 donesena je odluka o uvieima IP

medupovezivania, kojima se, osim do tada propisanog nacina
IP medupovezivanja 1zmedu mreza nepokretnih komunikaci-
ja, poblize specihicra naéin IP medupovezivanja s mrezama
pokretnth komunikacija Dokument je rezultat dogovora pos-
tignutog 1zmedu operatora mreza pokretnih komunikacija na
odrzamim radionicama Odlukom se pridonosi razvoju unutar-
njeg trisSta Europske unije poticanjem uspostave i razvoja
transeuropskih  mreia te  medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga 1 povezanost izme-
du krajnpih korisnika usluga Ni s ekonomske, a nitt s tehnolo-
ske strane nije opravdano da svaki operator zasebno imple-
mentira svoje protokole za IP-IP medupovezivanje jer u tom
sluc¢aju ne bi bila osigurana interoperabilnost izmedu usluga
povezanost krajnjih korisnika usluga razliéith operatora na

trzistu

U veljaéi je izmienjena Standardna ponuda HT-a za uslugu

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, kojom je HAKOM

uveo | regulirao cijene te sve potrebne uvjete novog, FTTDP
tehni¢kog rjeSenja Uz postojeca FTTH 1 FTTB rjesenja, defini-
ranjem cijena 1 uvjeta novog tehnickog rjesenja, dodatno se

pridonosi vecem koristenju mreza novih generacija
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Dngrtal Economty ang Sotiety Index by Mam Dimensions of the DESt

DES!

Jedan od pokazatelja razvoja digital-
nog drustva je DESI indeks, odnosno
Indeks digitalnog gospodarstva i drus-
tva. DESI je sloZeni indeks koji je raz-
vila Europska komisija (DG CONNECT)
u svrhu praéenja digitalnog napretka
driava ¢lanica prema mjerljivim poka-
zateljima. RH trenutalno zauzima 20.
mjesto u DESI 2019.

DES! indeks sastoji se od pet kategori- <’éf?f f; }f/’"’é ST ;‘:;-"f S

ja, a najveéi ponder, po 25 posto,
nose kategorije ,Povezivost“ i
HJLjudski kapital”. ,KoriStenje inter-
i JJavne
digitalne usluge” dijele ostatak u

omjeru 15:20:15 posto.

neta”, ,Digitalne vjeitine”

U smislu triidta elektronitkih komuni-
kacija najvainija je kategorija
JPovezivost”. U njoj RH godinama
zauzima pretposljednje mjesto, Razlo-
ge loSeg plasmana treba traZiti prven-
stveno u onim potkategorijama u
kojima je RH pri zatelju, a to su dos-
tupnost ultrabrzog interneta, potrai-
nja za NGA ili ultrabrzim internetom
te indeks cijena fiksnog interneta.
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Slika 1.33. DESI (lzvor https //ec europa eu/digital single market/en/des)
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Slika 1.34. DESI Povezivast(izvor https //ec europa eu/digital single-market/en/desi)
Hrvatsks al) . . . . . .
oesi2017. | pesizo1s. | pesizots. | oEsiz01s. Zanimljivo je da RH ni u jednoj kategoriji
rjadnost nema slabiji plasman od 26. mjesta, ali je
{4 oy . .
A G ukupno svejedno loSije plasirana. Svake
7% godine RH smanjuje razliku u odnosu na
M. iy . gx{. FR 3 . » . " .
PO g SRe O Nt PR T B prosjek EU-a, ali tempo nije dovoljan da
& o i e uspije pobolj§ati ukupnu poziciju. Od
L “w o %

Slika 1.35. DESI Povezivost za RH (fzvor: https //ec europa eu/digital-single-market/en/

node/66894)

2019. uvedena je nova potkategorija te se
mijeri | Spremnost za 5G. Neki ohrabrujuéi
pokazatelji, poput rasta dostupnosti NGA
prikiju¢aka i pada indeksa cijene fiksnog
interneta ukazuju da bi u sljedeéem razdo-
blju RH mogla prestiéi neke drZave &lanice,
pogotovo ako izgradi ruralne mreie iz

europskih razvojnih fondova,

~ .
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Ukupno gledajudi, u kategoriji Povezi-
vost, RH smanjuje zaostatak za pros-
jekom EU-a. Dok je 2014. ponderirani
zaostatak bio gotovo pet bodova,
danas je to manje, oko 2,5 boda.

Dostupnost fiksnog pristupa u RH je
gotovo 100 posto i iznad prosjeka
smo. Istovremeno je samo 72 posto
kucanstava s ugovorenom tarifom s
fiksnim internetom. Bez obzira na to
$to je u RH veci postotak stanovnika
koji se ne koriste internetom u odno-
su na prosjek EU-a, stopostotna pot-
rainja nemoguca je jer su neka kucan-
stva fiksni pristup zamijenila kvalitet-
nim mobilnim uslugama. Sli¢na situa-
cija je primjerice u Finskoj ili Italiji.

Pokrivenost stanovnistva 4G signa-
lom dostigla je prosjek EU-a od 94
posto. Na temelju vec izdanih dozvola
za uporabu RF spektra i rasta ulaganja
u mobilne mrele, ofekuje se daljnji
rast pokrivenosti u skladu s ostatkom
EU-a ili {ak i brie. Broj korisnika mo-
bilnog interneta manji je od prosjeka,
a vazlog sigurno nisu cijene. indeks
cijena mobilnog interneta, koji se ne
ratuna i prikazuje kao potkategorija,
fako se podatci prikupljaju i Javno pri-
kazuju u DESI izvieSu, u prosjeku je
EU-a. To ukazuje na manje digitaino
pismenih u RH od prpsjegi f&U-;a:
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b Mamde Sroadhand, by 163 5G readmess

Spremnost za 5G predstavlja posto- e

tak RF spektra dodijeljenog za 5G. RH, : S it
kao i vedina DC, jo§ nije dodijelila no-
ve frekvencije za buduée 5G mreie.
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Indeks .cijena predstavija pokazatelj
prema paritetu kupovne modi T uzima
u obzir samo ponudu fiksnog interne-
ta prema to;‘.no odredenoj koSatici
proizvoda. RH smanjuje zaostatak, a
prikazani su i sluZbeni podatci indeksi-
ranih cijena prema ponudama za fik-
sni i mobilni internet u kojima RH stoji
puno bolje od 26. mjesta. Pogotovo je
poloZaj u 'irjdeksiranim cijenama bolji
Kkad. mobilnog 'm;reta. Tu ,!e RH u
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Slika 1.38. DESI potkategorija 1e1(RU 1 EU), kretanje kroz godine
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Slika 2.1. Osnovni podaci o tr&istu postanskih usluga u RH

Postanske usluge su i u danasnjem vremenu, usprkos global-
nim promjenama na komunikacijskom trZistu, zadrZale svoju
prvobitnu funkciju povezivanja, samo $to je promijenjen na-
¢in i smjer komunikacije. PoStanski sektor znacajan je ¢imbe-
nik svakog gospodarstva, vaZan u cjelokupnom razvoju i funk-
cioniranju drustva pa se posStanske usluge s pravom ubrajaju
u usluge od opdeg interesa.

PREGLED TRZISTA

Trziste postanskih usluga RH u potpunosti je liberalizirano te
je dio jedinstvenog trzista EU-a. Odredeni trendovi na nasem
trzistu isti su kao i u ostatku EU-a, s razlikom da u nekim seg-
mentima nisu tako izraZeni. Razlog je sto je proces liberaliza-
cije u RH proveden najkasnije od svih drzava EU-a te se poklo-
pio s proslom gospodarskom krizom. Takoder, na rast i razvoj
trzista postanskih usluga u ¢itavoj EU jako utjeCu usluge veza-
ne uz elektroni¢ke komunikacije koje sve vise zamjenjuju ko-
ristenje tradicionalnih pisanih oblika komunikacije. Klasiéne,
ali i druge postanske usluge pod stalnim su pritiskom promje-
na, a rezultat je pojava novih poslovnih modela u obavljanju
postanskih usluga, ali i ponude novih i inovativnijih postan-
skih usluga korisnicima.

Sukiadno trendovima na postanskom trZistu EU-a u RH je
2018. nastavljen pad broja postanskih usluga, ali je nesto
manji nego prethodne godine. Na pad je najveéim dijelom
utjecalo smanjenje broja pismovnih posiljaka i tiskanica, dok
je rastao broj paketa (broj kontinuirano raste vet nekoliko
godina zaredom, prvenstveno zbog rasta usluga povezanih s
e-trgovinom, u kojoj postanske usluge predstavljaju nezaobi-
laznu kariku u dostavnom lancu). Korist od e-trgovine djelo-

Osnovni pakazatelji LT
Prihod trzista (kn) 1,658 mird
Broj postanskih ureda 1016
Broj radnika 11.853
Broj usluga (ukupno) 309.549.418
Tiskanice 31,82 milijuna

Pismovne posiljke 256,78 milijuna

Paketi 20,95 milijuna

Univerzalna P usluga 185,79 milijuna
Ostale P usluge 85,80 milijuna
Zamjenske P usiuge 37,95 milijuna

mi¢no su imale i pismovne posiljke jer se dio manjih robe
Salje i pismovnim po3iljkama. Pozitivni uinci otvorenog trZis-
ta posebno su vidljivi u medunarodnom prometu. Iz godine u
godinu povecava se broj ostvarenih usluga tako da ni 2018.
nije bila iznimka. Rast je dodatno potaknut prekogranicnom
dostavom posiljaka u skiopu e-trgovine. O¢ekuje se nastavak
navedenih trendova, odnosno daljnji pad ukupnog broja pos-
tanskih usluga te pismovnih posiljaka uz istovremeni rast
prometa paketa, a posebno u dijelu prekograni¢nog prometa
s obzirom na ofekivane utinke Uredbe o uslugama prekogra-

ni¢ne dostave paketa. Pozitivan trend veéih prihoda ostvaren

je prvenstveno zahvaljujuéi rastu prihoda od usluga koje su
imale neku dodanu vrijednost i koje zbog toga imaju i vecu
cijenu usluge. To je smjer u kojem davatelji trebaju orijentira-
ti svoje poslovanje radi daljnjeg rasta i razvoja, odnosno fo-
kus staviti i na nove usluge, koje ée jos vise odgovarati razlici-
tim zahtjevima korisnika i imati dodatne vrijednosti. Ofekiva-
nja su realna u okviru e-trgovine, koja jo$ nije dostigla svoj

puni potencijal.

Krajem 2018. bilo je ukupno 22 davatelja postanskih usluga,
to je isto kao i prethodne godine, s time da je tijekom godine
jedan davatelj zapoteo s radom, dok je drugi prestao. Jedini
davatelj koji obavlja univerzalnu uslugu je Hrvatska posta d.
d. {HP), koji je to pravo i obvezu stekao na temelju Zakona o
postanskim uslugama (ZPU} i to u trajanju 15 godina. HP uz
univerzalne pruZa jos i zamjenske i ostale postanske usluge te
je najveéi davatelj na trZistu. Od ostalih davatelja, od kojih
neki posluju na globalnom postanskom trZistu (DHL, DPD, GLS
i dr.), 20 ih je bilo prijavljeno za obavljanje ostalih postanskih
ustuga, medu kojima su i tri koji su obavljali i zamjenske pos-
tanske usluge, a samo je jedan davatelj obavljao iskijuivo
zamjenske postanske usluge. Usluge u unutarnjem i meduna-
rodnom prometu pruzalo je 14 davatelja, dok su ostali usluge

HAKOM Gudringe injesis 2018.




obavljali samo u unutarnjem prometu Ukupm broj radnika

na trZiStu postanskih usluga na kraju 2018 iznosio Je 11 853

PRIHODI

Prihodi trZidta rash su 1 u 2018 te je nastavljen ovaj trend
prisutan unazad nekoliko godina, 1ako se ukupan broj usluga
smanjuje. Ukupno je ostvareno vise od 1,65 milyardi kuna
prihoda, $to Je za oko 108 milijuna vise nego prethodne godi-
ne te predstavlja rast od gotovo sedam posto na godiinjo)
razini Najvedi utjecaj na povecanje prihoda imalo je poveca-
nje broja paketa, odnosno usluga s dodanom vrijednost

2010 2017 2018

Shka 2 2. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usiuga (u mijyunima
kuna)

Ukupne prihode povedali su swi davately, medutim HP je
svoje prihode povecao za oko devet posto, a ostali davatelji
zajedno za 1,6 posto Povecanjem svojih prithoda HP je za
viSe od dva posto povecao svoj udio u prihodima na ukup-
nom trZistu koji 1znosi vise 71 posto HP vecinu svoph priho-
da 1 dalje ostvaruje od abavljanja ,tradicionalnih” postanskih
usluga kao dio univerzalne usluge, a ostali davatelji od obav-
lhanja ,visokovrijednih” usluga u okviru ostalih postanskih
usluga U narednom razdoblju ofekuje se sli€na situacia,
samo 5to ce se mijenjath omjer ostvarenog prihoda te ¢ée se
povecavati prthod od ,visokovrijednih® usluga, a smanjivatt
od ,tradicionalnih”

Ukupan broj po3tanskih usluga unazad nekoliko godina stalng
pada, a 1znimka nije bila ni 2018 u kojoj je ostvareno vise od
309 mulijuna usluga, 3to je za 2,6 posto manje nego u pretho-
dnoj godint Takvo kretanje je 1 ocekivano s obzirom na to da
su takvi trendovi prisutni | na drugim europskim trZitima

postanskih usluga

2015 2016 2017 2018

Shka 2 3 Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Gotovo 92 posto usluga Je ostvareno u unutarnjem prometu,
5to Je za oko dva posto vise nego na pocetku liberalizacije
Jedinstveno 1 otvoreno trZiste EU-a, ¢ je dio 1 trziSte postan-
skih usluga RH, posebno je utjecalo na povecanje usluga u
medunarodnom dolaznom prometu koji je 1z godine u godinu
sve veci, prvenstveno zbog usluga koje se pojavljuju u sklopu
e-trgovine Ocekuje se daljnp rast medunarodnog prometa,
uklju€ujué rast broja usluga 1 udjela na trZistu zato Sto je
2018 stupila na snagu Uredba o uslugama prekogranicne
dostave paketa, koja ima za cil] vecu transparentnost cyena 1

zastitu korisnika te iskonstenje potencijala e-trgovine

6,7% 15%
3 Unutamy)s promet

% Medunarodm dolazni
promet

# Medunarodmn: polazn

promet
919%

Shika 2 4 Udjeli postanskih usiuga prema vrstama prometa

HP je vodeél davatel) postanskih usluga te je povecao svo)
triisnt udio 1 prema broju obavljenih usfuga HP je u odnosu
na prethodnu godinu zadrzao gotovo 1st1 broj postanskih us-
luga, dok se ostalim davateljima broj usluga smanjio za 15

posto, prvenstveno zbog smanjenja usluga davatelja zamjen-

ske usluge te usluge 1zravne poste | tiskanica




2017,

2015

m Ostali davatelp % Hrvatska posta

Slika 2.5. Trzi3ni udjelt davatelja prema broju ostvarenih usluga

Univerzalna usluga s udjelom od 60 posto ima najveci udio u
ukupnom ostvarenju postanskih usluga u 2018. Slijede ostale
postanske usluge s oko 28 posto, a najmanji udio imaju zam-
jenske postanske usluge.

12.3%

=® Univerzaina usluga

27.7% = Ostale poStanske usiuge

60,0% # Zamjenske postanske

usluge

Slika 2.6. Udjeli vrsta postanskih usluga

U skladu s trendovima u svijetu i drzavama EU-a nastavljen je
pad broja pismovnih posiljaka i tiskanica uz istovremeni rast
broja usluga povezanih s paketima. Broj pismovnih posiljaka
manji je za oko Cetiri posto, dok se broj paketa povecao za
oko 12 posto. Rast broja paketa prisutan je veé nekoiiko go-
dina unatrag, a usporedno raste i udio paketa na ukupnom
trzistu te je udio paketa vedi za jedan posto u odnosu na
prethodnu godinu, a iznosio je sedam posto. Nastavak ovak-
vih trendova ocekuje se i u narednim godinama te je pad
broja pismovnih posiljaka izvjestan s obzirom na to da pis-
movnu komunikaciju mijenjaju moderniji nacini komunikaci-
je. Za razliku od pismovne komunikacije, prijenos robe pake-
tima ne moZe se zamijeniti pa se poveéanjem obujma e-
trgovine, kojt biljeZi dvoznamenkasti rast, oéekuje daljnji rast

paketskih usluga.

2015 2016 2017 2018,
® Pismovne posijke ™ Paket:  # Tiskanice

Slika 2.7. Broj postanskih podiljaka prema vrstama (u milijurima)

UNIVERZALNA USLUGA

Obavljanje univerzaine usluge® od interesa je za RH te se svim
korisnicima na cijelom podrudju RH mora osigurati pod istim
uvjetima. Univerzalne usluge obuhvaéaju usluge u unutar-
njem i medunarodnom prometu. Davateljem univerzalne
usluge u RH odreden je HP, koji je tijekom 2018. ostvario uku-
pno 185.792.981 univerzalnih usluga, Sto je za oko jedan pos-
to manje nego prethodne godine. lako je pad ocekivan, manji
je nego u drugim drzavama ¢lanicama EU-a. Izvjesno je da ce
se i u narednim godinama negativan trend nastaviti s obzirom
na to da se pismovna komunikacija, koja je dominantna u

univerzalnoj usluzi, zamjenjuje modernijim nacinima komuni-

kacije.
188,21 18743 185,79
2015 2016 2017 2018

Slika 2.8. Ukupan broj ustuga unutar opsega univerzalne usluge

Univerzalna usluga imala je udio od 60 posto u ukupnim uslu-
gama, §to je povefanje za jedan posto u odnosu na prethod-
nu godinu. Smanjenje broja usluga nije utjecalo na pad priho-
da tako da je u 2018. ostvareno 865,85 milijuna kuna, §to je
za oko pet posto viSe nego prethodne godine. Prvenstveno
zahvaljujuéi prihodima ostvarenim od obavljanja preporuce-

nih posiljaka i paketa.

Pismovne posiljke s udjelom od 83 posto imaju najveéi udio u
univerzalnoj usluzi, a slijede ih preporucene posiljke pri éemu
nije bilo znadajnijih promjena u udjelima u odnosu na pretho-

dnu godinu.

Na trZistu postanskih usluga obavljale su se i zamjenske pos-
tanske usluge’ koje je, uz davatelja univerzalne usluge HP,
obavljalo jo3 Cetiri davatelja. Nastavljen je negativan trend
tako da je ukupno ostvareno 37.952.715 zamjenskih usluga,
$to je za 21 posto manje nego prethodne godine. Pad je naj-

vedim dijelom rezultat ,prelijevanja® ovih usluga u usluge iz

(1) Univerzalna usfuga obuhvaca postanske usluge u unutarnjem 1 medunarodnom
prometu priyjam, usmjeravanje, prijenos 1 uruéenje pismovnih posiljaka mase do 2
kilograma, paketa mase do 10 kifograma, preporucenih posiljaka 1 posiljaka s oznage-
nom vrigednost, posiljaka za shyepe mase do 7 kilograma te usmjeravan)e, prijenos 1
uruéenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom prometu

(l) Zamjenske poStanske usluge su po$tanske usluge 1z opsega univerzaine usluge, koje
mogu odstupat od uvjeta univerzalne usluge, kao $to su obveza dnevne dostave ili

obavljansa usluga na cijelom podrucju drzave
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opsega univerzalne usluge te Sto pojedinim davateljima one

vise nisu u glavnom fokusu poslovanja. Zamjenske postanske
usluge na ukupnom postanskom trzistu imale su udio oko 12
posto, a od njih je ostvareno ukupno 83,4 milijuna prihoda.
Predvida se daljnji pad broja zamjenskih usluga.

9%

o}
03%  0,0%
15,5%

W pismovne posilke

* preporucene poiilike

& posilike s oznacenom vryednosti
# paket)

83.3% # posilike 2a slyepe

Slika 2.9. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega unverzalne usluge prema

vrstama

OSTALE POSTANSKE USLUGE

Ostale postanske usluge takoder su dio postanskih usluga, a
radi se o osnovnim postanskim uslugama (pisma i paketi)
koje jos imaju i neku dodanu vrijednost, odnosno ekspresnim
posiljkama te tiskanicama i izravnoj po3ti®. Ukupno je ostva-
reno 85.803.822 ostalih usluga, 3to je oko ¢etiri posto vise

nego prethodne godine

832y €238 85,80

2015 2016 2017 2018

Slika 2.10. Ukupan broj ostalih postanskih usluga {u miljunima)

U ovom segmentu trZidta prisutna je najveca konkurencija jer
gotovo svi davatelji na trziStu obavljaju te usluge, pri ¢emu
vecina davatelja pruZa iskljuivo ostale postanske usluge.
Razlog je najveca mogucnost davatelja da u okviru ovih uslu-
ga pruZaju usluge prilagodene novim potrebama i zahtjevima
korisnika te tako povecaju svoj prihod. Prvenstveno se misli
na dio usluga koje se pojavljuju u sklopu e-trgovine i imaju
neku od dodanih vrijednosti. S obzirom na to da se radi o sve
traZenijim uslugama, koje imaju i najveci potencijal za rast i

razvoj, ofekuje se nastavak trenda.

(3) tzravna poita — poitanska positjka koja se sasto 1sklju¢ive od oglasnog, marketin-
$kog il reklamnog materiala koji nosi istovjetnu poruku, ostm 1mena, adrese t Identfi-
kacijske oznake primatelja, te drugiti izmjena kofe ne mijenjaju narav paruke, a koja se

alje u naymanje 500 primgeraka

4,3%
& Tiskanice
29,2%
37.1% m Usluge s dodanom vnjednosti
(expresne posiljke)
® izravna posta
# Ostate usluge
29,4%

Slika 2.11. Udjel ostvarenih usluga unutar opsega ostalih postanskih uslu-
ge prema vrstama

Obavljanjem ostalih postanskih usluga ukupno je ostvareno
709,2 milijuna prihoda, Sto je za oko 12 posto viSe nego pret-
hodne godine. lako ostale postanske usluge ¢ine samo oko 28
posto svih usluga na trzistu, od njih je ostvareno oko 43 pos-
to ukupnog prihoda, 5to je za dva posto vise nego prethodne
godine U okviru ostalih postanskih usluga nalaze se i visoko-
vrijedne usluge, koje su u 2018. imale udio oko osam posto
na ukupnom trzistu, a od njih je ostvareno viSe od 35 posto
ukupnih prihoda. Ako davatelji Zele osigurati daljnji rast i raz-
voj, trebaju iskoristiti mogucnosti koje se nude u okviru osta-
lih postanskih ustuga. Prvenstveno se misli na potencijal uslu-

ga u sklopu e-trgovine, odnosno visokovrijednih usluga.
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REGULATORNE AKTIVNOST!

HAKOM je, kao i ranijih godina, nastavio sa svojim aktivnosti-
ma proaktivnog i korektivhog djelovanja na trziStu po3Stanskih
usluga, koje su, prije svega, bile usmjerene na poticanje trzis-
nog natjecanja i ulaganje u postanski sektor, zastitu korisnika
svih postanskih usluga i osiguranje ucinkovitog pruzanja uni-
verzalne usluge. Fokus aktivnosti bio je na sve dionike na trZi-
Stu u RH, edukaciji korisnika postanskih usluga i zastiti njiho-
vih prava, nadzoru nad davateljima postanskih usluga
(posebno nad davateljem univerzalne usluge vezane uz kak-
vocu obavljanja univerzaine usluge), racunovodstvenom raz-
dvajanju, neto trosku obavljanja univerzalne usluge te analizi

i procjeni ucinkovitosti obavljanja univerzalne usluge.

U sklopu redovnih aktivnosti prikupljani su i objavljivani po-
datci, obavijesti i drugi dokumenti sa svrhom praéenja i anali-
ze stanja i razvoja trZiSta postanskih usluga. Pozicija neovis-
nog regulatora trzista postanskih usluga proteklih je godina
jatana ucestalim kontaktima i suradnjom sa svim dionicima
trzista, a posebno sa svim davateljima postanskih usluga radi
razvoja trZista. U 2018. HAKOM je organizirao okrugli stol
dionika trZista poStanskih usluga uz sudjelovanje predstavni-
ka akademske zajednice, na kojima su pokrenute rasprave o
temama i izazovima zajednickim svim dionicima te ,Dan trzis-
ta” na kojem su dionici upoznati s najznaéajnijim aktivnosti-
ma i planovima HAKOM-a.

Dio aktivnosti bio je usmjeren na uskladivanje prijava i opéih
uvjeta davatelja postanskih usluga prilikom promjena njihova
poslovanja i na jednog novog davatelja, koji se tijekom 2018.
prijavio za obavljanje postanskih usluga. Regulatorno djelova-
nje bilo je usmjereno i na osiguranje odrZivosti obavljanja
univerzalne usluge, s posebnim naglaskom na o€uvanje kak-
voce i pristupacnosti, kao i cjenovne prihvatljivosti za sve
korisnike na cijelom podrudju RH.

Rafunovodstveno razdvajanje (regulatorno izvjeSce)

Proveden je postupak neovisne revizije regulatornog financij-
skog izvjesca i troskovnog modela davatelja univerzalne uslu-
ge. U skladu s Naputkom za radunovodstveno_odvajanje i

P ?ANSKE”SLUGE“‘ O R RS T R R

troskovno radunovodstvo, HP je HAKOM-u dostavio doku-

mentaciju o troskovnom modelu i regulatorno financijsko
izvjes¢e za 2017., a HAKOM je pokrenuo postupak revizije
Izvje$éa i troskovnog modela HP-a te angaZirao neovisnu revi-
zorsku kudu BDO Hrvatska d.d. (BDO) radi provijere jesu li
regulatorni izvjestaj i troSkovni model HP-a. u skladu s Naput-
kom. BDO je u postupku revizije potvrdio da je regulatorni
izvjestaj i troskovni model HP-a za 2017. u svim znacajnim
odrednicama pripremljen u skladu s odredbama Naputka i
ratunovodstvenom dokumentacijom.

- ‘ava"mwww~wmﬂwﬂgw¢mu&wﬁ >

U listopadu 2018., HAKOM je donio zjavu o uskladenosti,
kojom potvrduje da regulatorno financijsko izvjeS¢e HP-a za

2017. svojom formom, sadrZajem i koristenom metodologi-
jom ispunjava zahtjeve propisane Naputkom.

Neto trosak davatelja univerzalne usluge

Izratun neto troSka davatelja univerzalne usluge i procjena
nepravednog financijskog opterecenja takoder su provedeni
na temelju ZPU-a i zahtjeva HP-a za naknadom troskova uni-
verzalne usluge. TroSkovi predstavljaju nepravedno financij-
sko optereéenje u 2017. s pripadaju¢im Komercijalnim scena-
rijem, godisnjim financijskim izvje$éem i izvjei¢em neovisnog
revizora za 2017. te izraCunom stvarnog neto-troska u iznosu
od 92.231.783 kn.

HAKOM je angaZirao neovisno revizorsko drustvo BDO radi
provjere utemeljenosti izracuna neto troska dostavljenog uz
zahtjev HP-a te zatraZio misljenje i o dostavljenom Komerci-
jalnom scenariju. Uz navedeno, odrian je niz radionica s
predstavnicima neovisnog revizorskog drustva i HP-a, na koji-
ma su raspravijeni pojedini element izratuna neto troska.
BDO je dostavio izvjeS¢e o Komercijalnom scenariju i izracunu
neto troSka HP-a za 2017. iz kojeg proizlazi da u odredenim
elementima izraun HP-a nije ispravan, odnosno neovisni
revizor smatra da neto troSak umjesto 92.231.783 kn, koliko
je prikazano u prilozenom Komercijalnom scenariju i izraCunu
neto troSka za 2017., iznosi 79.797.020 kn, odnosno da je nizi

za 12.434.763 kn. U studenom je donesena QOdluka kojom je
utvrdio da iznos od 79.797.020 kn predstavlja nepravedno
financijsko opterecenje za davatelja univerzalne usiuge HP-a
u2017.

Analiza i procjena ucinkovitosti obavljanja univerzalne uslu-
ge

Nova regulatorna aktivnost, procjena ucinkovitosti obavljanja
univerzalne usluge HP-a kao davatelja univerzalne usluge,
obavljena je po sluzbenoj duznosti. U postupku izrade procje-
ne angaZzirano je neovisno revizorsko drustvo BDO, a cilj je
bio prikupljanje i obrada podataka pomocu cjelovite analize
kljucnih pokazatelja poslovanja iz segmenta univerzalne uslu-
ge i usporedbe efikasnosti HP-a s drugim nacionalnim davate-
ljima univerzalnih postanskih usluga drzava ¢lanica EU-a. Tije-
kom postupka provedena je ,interna benchmark analiza”
efikasnosti postanskih procesa HP-a te ,eksterna benchmark
analiza” efikasnosti HP-a te su definirane klju¢ne uolene raz-
like u efikasnosti i kapacitetu, odnosno moguénosti HP-a za
poboljsanja i povecanje ukupne efikasnosti obavljanja univer-
zalne usluge. OdrZano je i viSe strucnih radionica HAKOM-a s
predstavnicima konzultanta BDO-a i HP-a na kojima su dodat-
no analizirani moguci koraci i HAKOM-a i HP-a za ukupna
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poboljsanja i povec¢anje ukupne efikasnost za naredno regu-

latorno razdoblje.
Kakvoc¢a obavljanja univerzalne usluge

Velika pozornost regulatornih aktivnosti HAKOM-a u 2018.
bila je usmjerena na zadovoljavanje propisanih mjerila kak-
voce obavljanja univerzalne usluge. Kakvoda predstavlja je-
dan od najbitnijih elemenata zadovoljstva korisnika, a posti-
zanje propisanih mjerila kakvoce predstavlja cilj kojemu teZe
sve Clanice u EU-a u okviru jedinstvenog trzista po3tanskih
usluga. Mjerila i uvjeti kakvoce propisani su ZPU-om i Pravil-
nikom o obavljanju univerzalne usluge, a jedan od parameta-
ra kakvoce je osiguranje urucenja po3tanskih posiljaka u pro-
pisanim rokovima, koje se provodi mjerenjem vremena prije-
nosa odredenih postanskih posiljaka od prijama do uruéenja
te mjerenje broja prituzbi i naknada Steta sukladno propisa-

4
nim normama

100% 98,1% 98,0%
95,5%
95% 95,6%
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Slika 2.12. Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem
prometu

Mjerenje kakvode prijenosa prioritetnih pismovnih posiljaka u
medunarodnom postanskom prometu izmedu RH i ostalih
driava EU-a pokazalo je odredeno poboljSanje u odnosu na
prethodnu godinu, ali i dalje nisu ispunjena sva propisana
mierila kakvoce s obzirom na to da je u roku od D+3° prene-
seno 71,5 posto posiljaka, odnosno da je u roku D+5 prenese-
no 93,5 posto posiljaka. HP je u olitovanju naveo da je prema
rezultatima mjerenja u EU vidljivo da HP nije iznimka jer je
nastavljen pad kakvoce na razini cijele EU te kako postoje
odredeni razlozi koji utje¢u kakvocu, a na koje HP nema utje-
caj (kasnjenje avioprijevoznika, odrediSne postanske uprave
ne preuzimaju posiljke/zakljucke od avioprijevoznika i sli¢no).
Kakvo¢a obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prome-
tu mjerila se prijenosom prioritetnih i neprioritetnih pismov-
nih posiljaka, a dobiveni rezultati pokazuju da su postignuta
sva propisana mjerila.

(* JHRN EN 13850 - mjerenje vremena prijenosa pojedmacne prioritetne pogiljke, HRN
14508 ~ Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne nieprioritetne posiljke t HRN EN
14012 — Mjerenje broja prituibi i naknada itete

(°) D predstavlja dan primitka poitanske poiljke

ivijerenjem broja prituzbr za univerzalne usluge i naknade
Stete HP je tijekom 2018. zaprimio 33.848 prigovora korisni-
ka, od ¢ega se 64 posto odnosilo na unutarnji promet, a osta-
tak na medunarodni. Vise od 91 posto prigovora rijeseno je u
zakonskom roku, a naj¢e$éi razlozi podnoSenja bili su zbog
gubitka posiljke i prekoracenja roka urucenja.

Kakvoca obavljanja univerzalne usluge ogleda se i postan-
skom mreZom davatelja univerzalne usluge. ZPU je propisao
da je davatelj univerzalne usluge obavezan uspostaviti, odr-
Zavati i razvijati poStansku mreZu kako bi osigurao obavljanje
univerzalne usluge na cijelom podrucju RH, a takoder je pro-
pisana gustoéa mreZe pristupnih toCaka (mreZa postanskih
ureda mora biti ustrojena tako da jedan postanski ured pos-
luje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km?, odnosno za
najvise 6000 stanovnika te da mora biti minimalno 700 redo-
vitih postanskih ureda).

HP se u potpunosti pridrZavao propisane gusto¢e mreZe pris-
tupnih tocaka te se ona u 2018. nije mijenjala u odnosu na
prethodnu godinu. Na kraju 2018. bilo je ukupno 1016 po3-
tanskih ureda rasporedenih na cijelom podrutju RH, 30 posto
vie od zakonskog minimuma. Time se HP pokazao i kao soci-
jalno osjetljiva kompanija jer bi zatvaranjem neprofitabilnih
postanskih ureda, koji se prvenstveno nalaze na slabije nase-
llemim podrucjima (otoci, brdsko-planinska podruéja i sliéno),
smanjila kvaliteta Zivota. HP nije zatvarao urede s ciljem raci-
onalizacije poslovanja, ve¢ je odabrao model preseljenja po3-
tanskih ureda, odnosno pronalaZenje novih lokacija s ve¢om
frekvencijom ljudi. 1z ovog razloga je u 2018. nekoliko ureda
preseljeno u trgovacke centre. Odredenom broju postanskih
ureda promijenjeno je radno vrijeme zhog prilagodbe organi-
zacijskim promjenama, potrebama korisnika, ali i daljnje raci-
onalizaciji poslovanja. Najveéi dio promjena odnosio se na
kra¢enje radnog vremena pri ¢emu kakvoca obavljanja uni-
verzalne usluge nije znacajnije narusena. Dva davatelja su
sukladno ZPU-u koristili pristup postanskoj mreZi HP-a.

Ostale regulatorne aktivnosti

HAKOM je i u 2018. nastavio pratiti stanje i razvoj trZista pos-
tanskih usluga te periodicki prikupljati statisticke i druge po-
datke. Obradeni podatci koristeni su za izradu razli¢itih anali-
za kojima je omogucen bolji uvid u trZiste postanskih usluga,
ali i za ispunjavanje razli¢itih zahtjeva, upita ili upitnika. Naj-
znacajniji pokazatelji o stanju na trZistu postanskih usluga u
RH redovito su objavljivani na internetskim stranicama HA-
KOM-a, a dodatno su prezentirani i putem medijskih priopée-
nja.

Vodile su se baze podataka, upisnik davatelja postanskih us-
luga te se objavljivao popis davatelja na internetskim strani-
cama. Tijekom 2018. dano je vise struénih misljenja i objas-
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njenja vezano uz primjenu ZPU-a i propisa donesenih na te-
melju Zakona uz sudjelovanje u izradi prijedloga provedbenih
planova i drugih dokumenata vezanih uz razvoj postanskog
trzista u RH.

Zapoceta je analiza stanja na trziStu postanskih usluga u RH
radi utvrdivanja postoje li, osim HP-a, jo$ neki davatelji pos-
tanskih usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne

usluge.

Nastavljena je dobra praksa iz prijasnjih godina te je HAKOM
svakog radnog dana korisnicima postanskih usluga omogucio
pruzanje informacija na razli¢ite upite vezane uz obavljanje
postanskih usluga, kao i drugih ,poStanskih” pitanja putem
izravnog telefonskog broja.

HAKOM Goditpje injedde 2018
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ZELJEZNICKE USLUGE 2

OSNOVN!I POKAZATELII TRZISTA

Duljina pruga u RH 2.605 km
Broj teretnih prijevoznika 8

Broj putnickih prijevoznika 1

Morske luke 4

Luke unutarnjih voda 3

Prevezena roba (t) 13,8 milijuna
Ukupno ostvareni broj vlak kilometara 21,3 milijuna
Ukupno ostvareni neto tonski kilometri 2,7 milijardi
Ostvareni vlak kilometri u teretnom prometu 6 milijuna
Prevezeni putnici 20,3 milijuna

755,6 milijuna
Ostvareni vlak kilometri u putni¢kom prometu 15,3 milijuna

Ostvareni putnicki kilometri

Slika 3.1. Osnovni podact o triistu zeljeznickih usluga u RH

Zeljezni¢ki prijevoznici se kao poduzetnici na tr¥iétu Zeljezni-
¢kih usluga ravnopravno nadmecu u prutanju usluge %eljezni-
tkog prijevoza, ali i Zeljeznitkih usluga te razvijaju svoje po-
slovanje, dok HAKOM poduzima sve mjere kako bi osigurao
nesmetan i nediskriminiraju¢i pristup Zeljeznickim prijevozni-
cima, odnosno podnositeljima zahtjeva za infrastrukturrim
kapacitetom Zeljeznickih usluga. Zeljeznica je jedan od naju-
takva ima veliki potencijal za smanjenje utjecaja Stetnih pli-
nova na okoli i pobolj$anje kvalitete Zivota gradana, $to do-
kazuje podatak da se Zeljeznicki sektor obvezao na smanjenje
emisije étetnih plinova za 30 posto do 2020. Zeljeznitki pro-
met ima snaZan utjecaj na gospodarski i socio-ekonomski
razvoj svih zemalja, a geostrateski poloZaj Republike Hrvat-
ske omoguéuje pozicioniranje Zeljeznitkog prometa na jedan
od najvainijih medunarodnih koridora Mediteranski TEN-T
Koridor.

PREGLED TRZISTA

Jedini upravitelj zeljeznicke infrastrukture na triistu Zeljezni-
¢kih usluga u RH je HZ Infrastruktura d.o.o. {HZ}), koji je ujed-
no i najvedi operator usluinih objekata. Zeljezni¢ke usluge
pruzaju Zeljeznicki prijevoznici, kao i druge pravne osobe ¢ija
primarna djelatnost nije Zeljeznicki prijevoz, Sto pridonosi
sloZenosti ovog specificnog trZista. Povecanjem broja Zeljez-
ni¢kih prijevoznika izraZenija je potreba za razvojem trZista
Zeljeznic¢kih usluga u smislu pruZanja usluga potrebnih za
pomo¢ne radnje i pripremu vlakova, kao $to su formiranje i
rasformiranje vlakova, zakvalivanje, otkvacivanje, garazira-
nje, vaganje, opskrba gorivom 1 slicno. TrZiste Zeljeznickih

usluznih objekata i usluga u njima zahtijeva dodatne mjere
kako bi se usluge transparentno prikazivale, za $to nedostaje
baza podataka ili registar usluznih objekata i usluga dostup-
nih u objektima. Prema Provedbenoj Uredbi (EU) 2177/2017
0 pristupu usluznim objektima i uslugama povezanima_sa

Zeljeznicom svi operatori usluznih objekata od 1. lipnja 2019.
obvezni su javno objaviti Opis usluZnog objekta te ga bespla-
tno stavit na raspolaganje.

Tijekom 2018. obavijesteni su svi operatori usluznih objekata
o obvezama objave podataka, o ¢emu je odrzan i okrugli stol
dionika trzista Zeljeznickih usluga. Nedovoljno poznavanje
obaveza i neprepoznavanje tvrtki u Zeljeznickom sektoru kao
operatora usluznih objekata, kao i zanemarivanje obaveza
pruzanja usluga, jedni su od kljucnih izazova pruZanja usluga
u usluznim objektima i samog pristupa usluznim objektima.
Daljnji napori bit ée usmjereni na rjeSavanje situacije s usluz-
nim objektima i uslugama kako bi se usluge Zeljeznickog pri-
jevoza transparentno i kvalitetno obavljale.

Na kraju 2018. u RH je poslovalo osam teretnih Zeljeznitkih
prijevoznika, od kojih je Sest registrirano u RH, a dva u dru-
gim Clanicama EU-a. Prijevoz je ostvarilo 7 prijevoznika dok
je posljednji prijevoznik koji se pojavio na trzistu dobio Doz-
volu za obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza unutar Unije
i u Europskom gospodarskom prostoru, koju izdaje MMPI, ali
nije poceo prevoziti teret.

Na trZistu je i dalje prisutan samo jedan putnicki Zeljeznitki
prijevoznik - povijesni prijevoznik HZ Putnicki prijevoz d.o.o.

HAKON G
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ZELJEZNICKA INFRASTRUKTURA

Zeljeznitka infrastruktura je javno dobro u opéoj uporabi 1 u
viasni$tvu je RH, kojom upravlja upravitelj infrastrukture HZI,
koji je prema Zakonu o Zeljeznici {Z0Z) duzan omoguciti svim
zainteresiranim ZeljezniCkim prijevoznicima koristenje infras-
trukture pod jednakim, transparentnim 1 nediskriminirajuéim
uvjetima. Prema 1stom Zakonu, HZI je duzan donijeti i objaviti
Izviesée o mreZ (loM) ¢ija je svrha informiranje podnositelja
zahtjeva za pristup Infrastrukturi o nalelima odredivanja
naknada, nafelima i kritenjma za dodjelu infrastrukturmh
kapaciteta te o podatcima o uvjetima za pristup usluznim
objektima i pruZanju usluga u usluZnim objektima. HZI je suk-
ladno zakonskoj osnovi objavio Nacrt Izvjeséa o mreZi i lzvjes-
¢e u predvidenom roku. HAKOM sustavno nadzire zakonitost
1 to€nost objavljenith podataka 1 nphovu primjenu te sudjeluje
na zajednitkim preliminarnim sastancima upravitelja infras-
trukture i prijevoznika prije objave loM-a. U studenome Je
HAKOM sudjelovao na sastanku o primjedbama na Nacrt ioM
-a 2020., koje su dala tri Zeljeznicka prijevoznika. Svaku
izmjenu i dopunu foM-a, HZl je duZan objaviti na viastitm
mreZnim stranicama. U 2018. primjenjivalo se oM 2018,
koje se odnosilo na razdoblje od 10. prosinca 2017. do 8.
prosinca 2018., a pritom je HZl imao tri izmjene i dopune,
koje su uredno javno objavljene na mreznim stranicama HZI-
ja.

Duljina zeljeznicke infrastrukture u RH nepromijenjena je od
2017. pa je tako HZI upravljao mrefom pruga od 2605 km te
odrzavao 545 kolodvora i stajalista, 1511 Zeljeznicko-
cestovnih prijelaza, 109 tunela, 544 mostova, 3877 propusta

i 4263 skretnica. HZI je odgovoran za organiziranje i regulira-
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nje Zeljeznitkog prometa, obnovu | odrZzavanje te gradenje
Zeljeznicke infrastrukture, a 5to sve utjece na kvalitetu Zeljez-
nickog prometa. Kvaliteta se moZe pratiti i brzinom prijevoza
te je tako u 2018. 49 posto Zeljeznicke mreze imalo maksi-
malnu brzinu do 80 km/h, na 17 posto mreZe vlakovi mogu
voziti brzinom 1znad 100 km/h, a Sest posto mreZe e 1zvan
prometa. Zeljeznitkom mreZom prometovao je 241.301 viak.

Zeljeznieke pruge 1 kolosijec u RH su dirine normalnog kolosi-
jeka, odnosno 1435 mm. Od ukupne duljine Zeljeznickih pru-
ga 2351 kilometar th 90,25 posto je jednokolosyecno, a 254
kilometara 1li 9,75 posto je dvokolosije¢no. Udio dvokolosi-
jeénih pruga u ukupnom zbroju duljina pruga u usporedbi s
2017, ostao je nepromijenjen.

Sustav elektrniéne vute nije mijenjan od 2015., kao n1 ukupna
duljina elektrifikacye, gdje je svega 980 kilometara pruga
elektrificirano. lzmjeniénim sustavom elektnifikacije 25 kv 50
Hz elektrificirano je 977 km, a svega 3 km istosmjernim sus-
tavom 3 kV, a sve zajedno €ini samo 37,62 posto od ukupne
duljine Zefjeznicke infrastrukture. Europski prosjek elektrifici-
ranth pruga u 2018. veci je od 52 posto. Nepobitno je da pos-
toji potreba za daljnjom elektrifikacijom i modernizacijom
sustava napajanja elektriéne vuée s ciljem postizanja pouzda-
ne i kvalitetne usluge Zeljeznitkog pnijevoza, kao i udovolja-
vanju kriteriya Bijele knjige. VaZnost elektrifikacije je u ¢inje-
nici da Zeljeznicki prijevoz tako moZe ozbilno konkunrat
drugim vrstama prijevoza, prije svega cestovnom. Osim kon-
kurentnost, elektrifikacija ima t snazan uéinak na smanjenje
emisije Stetnih plinova.

HARDNM Codsre iage o J013
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ULAGANJA

Za razliku od ceste, pruga sluzi samo Zeljeznitkom prometu.
Ako se imaju na umu karakteristike prometne infrastrukture
koje razlikuju promet od ostalih djelatnosti i prometne grane
medusobno, valja istaknuti da investicije u Zeljezni¢ku infras-
trukturu osim stvaranja novih vrijednosti imaju i posredne
ucinke koji su preduvjet razvitka ostatka gospodarstva i drus-
tva. Potrebno je kontinurano odrZavanje, zamjena i osuvre-
menjivanje Zeljezni¢ke infrastrukture, 5to se u RH ne provodi
dovoljno brzo u odnosu na potrebe trzista. U 2018. izgradeno
je nesto vise od 12 km pruge te je obnovljeno i modernizira-
no 20,56 km. U¢inkovita apsorpcija i koristenje sredstava EU-
a, razmjena informacija i suradnja svih zainteresiranih strana
u Zeljeznickom prometu klju¢ su za najbolje iskoristavanje
raspoloZivih sredstava iz razvojnih fondova EU-a i brie mo-
derniziranje zastarjele Zeljeznicke infrastrukture. Na slici su
prikazane investicije HZl-ja, od kojh su pojedine zapocele
prethodnih godina i nastavljaju se u 2018., a neke su tek u
planu.
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Slika 3.2. Prosjetne brzine vlakova na hrvatskim prugama (km/h)

NajvaZzniji pokazatel] kvalitete prijevoza, uz $to maniji broj
izvanrednih dogadaja i zatvora pruga, su komercijalne brzine
vlakova, koje se drugu godinu zaredom smanjuju. Neredovito
odrZavanje i nedovoljno ulaganje u Zeljeznicku infrastrukturu
posljednjih je godina prouzroéilo smanjenje kapaciteta, ali i
ograni€enje brzina, povecdanje kvarova, izvanrednih dogadaja
koji uzrokuju kasdnjenje viakova i izravno utjeu na kvalitetu

prijevoza.
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KORISTENJE INFRASTRUKTURE

Na trzitu Zeljeznitkih usluga, ZOZ regulira odnose izmedu
upravitelja infrastrukture, prijevoznika, operatora usluinih
objekata i podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnih
kapaciteta. HZI, kao jedini upravitelj infrastrukture u RH, ima
obavezu pod jednakim uvjetima pruzati Zeljeznicke usluge
svima koji ispunjavaju uvjete. Istu obvezu imaju operatori
usluznih objekata medu kojima je najveli operator takoder
HZI.

Z07 definira Zeljeznicke usluge na sljedeéi natin:

1. minimalni pristupni paket - obrada zahtjeva za infrastruk-
turnim kapacitetom, prava koristenja dodijeljenog infrastruk-
turnog kapaciteta, koristenje infrastrukture (ukljucujuci skre-
tnice i ¢voridta), upravljanje prometom vlakova (ukljucujudi
signalizaciju, regulaciju, prijam i otpremu vlakova te sporazu-
mijevanje i pruZanje informacija o kretanju vlakova), koriste-
nje opreme za opskrbu elektricnom energijom potrebnom za
vucu vlaka te svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju
ili obavljanje usluge za koju je kapacitet dodijeljen. Jedini
pruzatelj usluge minimalnog pristupnog paketa je HZI.

2. pristup usluZznim objektima i uslugama koje se pruzaju u
tim objektima, ukljuCujuéi pristup prugom do usluznih ob-
Jekata - putnicki kolodvori, kolodvorske zgrade i ostali objek-
ti, ukljucujudi displeje za prikaz informacija o vlakovima i od-
govarajudi prostor za uslugu prodaje karata, robni terminali,
ranZirni kolodvori i objekti za formiranje vlakova, ukljucujudci
objekte za manevriranje, garazni kolosijeci, objekti za odrza-
vanje, osim objekata za redovno odrZavanje posebno namije-
njenih za vlakove velikih brzina ili druge vrste Zeljeznickih
vozila koja zahtijevaju posebne objekte, ostali tehnicki objek-
ti, ukljucujuci objekte za €is¢enje i pranje, morske i luke unu-
tarnjih voda koje su povezane sa Zeljeznickom mrezom, po-
mocni objekti te objekti za opskrbu gorivom i opskrba gori-
vom u tim objektima.

Karistenje Zeljeznithih ustuga

3. dodatne usiuge - elektricna energija potrebna za vucu
vlakova, predgrijavanje i prethladivanje putnickih viakova,
posebni ugovori za nadzor pri prijevozu opasnih tvari i po-
mo¢ pri voznji vlakova s izvanrednim posiljkama.

4. pratece usluge - pristup telekomunikacijskoj mreii, pruza-
nje dodatnih informacija, tehnicki pregled Zeljeznickih vozila,
usluga prodaje karata na putnickim kolodvorima, usluge re-
dovnog odrZavanja koje se pruZaju u objektima za odrZava-
nje posebno namijenjenima za vlakove velikih brzina ili za
druge vrste Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne ob-

jekte.

Tijekom 2018. svi teretni prijevoznici, osim CER Cargo d.o.o0.,
bili su aktivni u koridtenju Zeljezni¢kih usluga koje pruza HZI.
Trend poveéanja osnovnih pokazatelja koristenja Zeljeznicke
infrastrukture — vlak kilometara (vlkm) nastavlja se i u 2018.
godini. Broj ostvarenih vlkm u 2018. je 21,3 milijuna, $to je u
odnosu na 2017. godinu povecanje za 1,4 posto. Generator
rasta je povecanje prometa, u najve¢oj mjeri na lokalnim
prugama (+11,1 posto) te u manjoj mjeri na medunarodnim
(+0,6 posto) i regionalnim prugama (+0,5 posto). Kao i pret-
hodne godine, povecano je koriStenje gotovo svih Zeljezni-
¢kih usluga, osim usluga vagonskih vaga, koje biljeze pad od
56 posto, i usluge formiranja i rasformiranja vlakova s padom
od pet posto.

» MNows

® Povijesni

2014 2015, 2018 2017 2018

Slika 3.4. Koritenje infrastrukture teretnih prijevoznika {udjel u vikm)

Minimalni pristupni paket

Ostvareni Vikm 21.019.458 20.320.062
KoriStenje usluinihbbj;k;ta o ’

Usluga garaiiranja [vozilo*sati] 8.643.663 6.146.501
Broj usluga formiranja/rasformiranja 1.193.010 946.617
Kori$tenje putnickih kolodvora {broj 0 136.335
zaustavljanja)

Prijevoz izvanrednih posiljaka (broj 890 729
viakova)

Koli¢ina izvaganih vagona 14.240 8.334

Ostvareni Brtkm elektricne vuce 4 396 983 563

4 404 088 510

20.378.684 20.798.904 21.011.120 21.287.558
7.784.000 10.362.590 14.226.657 15.116.019
2.047.847 1.883.940 1.858.399 1.771.237
2933973 3.030.773 3.035.656 3.055.129
429 1.104 914 960
7.411 6.627 4917 2158

4677177124 6701 149 491 7 237 801 033 6 646.565 749

Tablica 3.1. KoriStenje zeljezni¢kih usluga (osnovni pokazatelji)
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POKAZATELN PRIJEVOZA | PRIHODI

HAKOM u okviru svojih aktivnosti prikuplja podatke o trzistu
zeljeznickih usluga, ali i trZistu Zeljeznitkog prijevoza. Izmedu
ostalog, prikupljaju se podatci o broju prevezenih putnika i
koli¢ini prevezene robe kao pokazatelji stanja na trzistu Zelje-
zni¢kog prijevoza koji su neposredno rezultat stanja trZista
Zeljeznickih usluga. Pojava konkurencije na trZistu Zeljezni-
¢kog teretnog prijevoza od 2016. ukazuje na kontinuirane,
pozitivne pomake na trzistu Zeljeznickog prijevoza, ali i na
trZistu Zeljeznickih usluga. lako je 2018. rasla koli¢ina preve-
zene robe Zeljeznicom, to nije dovoljno za povedanje konku-
rentnosti Zeljeznickog prijevoza, pogotovo u usporedbi s os-
talim vrstama prijevoza. iz podataka koje je objavio Driavni
zavod za statistiku, kao i podataka koje je prikupio HAKOM
kao regulator trzista, vidljivo je da cestovni prijevoz domi-

nantan.

o Zeljeznitki
m Cestovni
% Pomorski 1| obalnr

& Zraci

56%

Slika 3.5. Udjell prevezene robe po vrst prijevoza

U razdoblju od sijeénja do prosinca u Hrvatskoj je ukupno
prevezeno 118,3 milijuna tona robe, u kojem je Zeljeznicki
prijevoz imao najvedi rast, ¢ak za 10,4 posto. Ulaskom RH u
EU, otvaranjem Zeljeznickog trzista i pojavom novih prijevoz-
nika neprekidno se povecava koli¢ina prevezene robe na
ZeljezniCkom trZistu. Povijesni teretni prijevoznik gotovo je
prepolovio svoj udio u prevezenoj robi na trzistu.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

slika 3.6. Koliina prevezene robe Zeljeznicom (u 000 t)
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Slika 3.7. Udjeli prevezene robe po teretnim prijevoznicima.

Ulaskom novih Zeljeznickih teretnih prijevoznika na liberalizi-
rano trziSte, povijesni prijevoznik smanjio je svoj udio u uku-
pnim neto tonskim kilometrima za gotovo 35 posto u razdob-
lju od 2014. do 2018., dok su novi Zeljeznicki prijevoznici
ucvrstili svoju poziciju na trzistu i povecali udjele u ukupnim
neto tonskim kilometrima i u ostalim pokazateljima rada.

& Novt
. * Povyjesnt
1 0] 1A%
2014 2015 2016. 2017 2018

Slika 3.8. Udjelt novih prijevoznika u neto tonskim kilometrima prevezene
robe

Zeljezni¢ki putnicki prijevoz u 2018. bilje?i povedanje broja
prevezenih putnika za 2,1 posto u odnosu na godinu prije.
Prevezeno je 20.248.000 putnika,
755.600.000 putnickih kilometara (Pkm). Kada se promatra
ukupni transport u RH, pad broja prevezenih putnika je os-

koji su ostvarili

tvaren jedino u cestovnom linijskom prijevozu, dok je rast
ostvaren u svim drugim oblicima transporta.

2,22

® Zralnt pryevoz
2017

# Pomorski 1 obaim

2016 prijevoz
19 # Cestovnt prijevoz
2015
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181
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Slika 3.9. Broj prevezenth putnika po vrstama prijevoza {u milijurima)
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PRIHODI HZ INFRASTRUKTURE d.o.0.

Ukupne prihode HZl-ja od Zeljezni¢kih usluga ¢ine naknade za
minimalni pristupni paket, naknade od prodanih prijevoznih
karata i blagajnitko racunovodstvenih poslova, naknade od
koristenja vagonskih vaga, formiranja i rasformiranja vlakova,
koristenja garainih kolosijeka, naknade od izvanrednih posilj-
ki i koristenja putnickih kolodvora, kolodvorskih zgrada i os-
talih objekata za prijam i otpremu putnika. Ukupni prihodi
HZl-ja od Zeljeznitkih usluga su na gotovo istoj razini kao i

prethodne godine.

2014 205 2016 2017 2018

Stika 3.10. Ukupni prihodi HZ! {u milijurima kuna)
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Primjetan je rast prihoda od usluga prijevoza izvanrednih
posiljaka, usluga garaZiranja i minimalnog pristupnog paketa,
dok je istodobno primjetan pad od usluge vaganja i manevri-
ranja pri vaganju. Takoder su maniji prihodi od usluga proda-

je  prijevoznih  karata i obavljanja  blagajnicko-

racunovodstvenih posiova.

Prodaja karata 10472%

Prijevoz izvanrednih podijaka  0,17%
Kordtenje putnickih kolodvora - 6,64%
Manevtiranje prltkom vaganja  0,03%

Usluge vaganja  0,08%
Usluge formiranga/rasformiranja - 12,34%
Garatirange  }1,40%

Minimalns pnstupn paket

slika 3.11. Udjell pojedinih usluga u prihodima HZ infrastrukture.

HAROLY Codyr e iz SRR




B ZELJEZNICKE USLUGE 47

REGULATORNE AKTIVNOSTI

HAKOM je u 2018 rje3avao zahtjev pokrenut od HZ putmickog
priyevoza d o o (HZPP) u odnosu na Ugovor o pristupu Zeljez-
nickoy infrastrukturi RH Prijevoznik je smatrao da se Ugovo-
rom ograni¢ava odgovornost HZl (upravitelja infrastrukture)
u pogledu naknade Stete zbog zastoja ili prekida prometa jer
prijevoznik nije u moguénost nadoknaditt stvarno nastalu
Stetu te da je to odraz monopolskog poloZaja upravitelja
Zeljeznitke infrastrukture 1 Steh Zeljeznickom prijevozniku S
obzirom na nadin kako je naknada za stajanje vlaka bila defi-
nirana spornim ¢lankom Ugovora, u svojo) biti je predstavljala
ugovornu kaznu sukladno €lanku 350 Zakona o obveznim
odnosima, koja se naplacuje &im nastupe opisane okolnost, a
neovisno o ¢injenici da I je Zeljezni¢ki prijevoznik u konkret-
nom slucaju uopce pretrpio ikakvu stetu Medutim, moguce
Je da se u primjeni ove odredbe dogode 1 situacije u kojima ce
prijevoznik ne samo pretrpjeti Stetu, vec ce ona, po njegovom
misljenju, biti veca od i1znosa predvidenog ugovornom kaz-
nom U tom slucaju zeljezni¢ki prijevoznik ima pravo zahtije-
vati razliku do pune naknade Stete u parniénom postupku
pred nadleznim sudom, bez ikakvih ograni€enja Konkretno,
ugovorom utvrdeno ograniCenje od 5 posto mjese¢no ne
predstavlja prepreku jer prijevoznik 1ma mogucnost trazit
naknadu Stete u punom 1znosu u sudskom postupku, pn ce-
mu se ne dovodi u prtanje ugovoreno ograniéenge u 1znosu od
5 posto U predmetnom postupku je zakljuéeno da osporava-
ne odredbe Ugovora o pristupu nisu diskriminirgjuée jer se
jednako primjenjuju na sve ostale priyevoznike, odnosno sa-
drZane su u njihovim ugovorima o pristupu Zeljeznickoj infra-
strukturi, a naknada stvarno nastale Stete se moZe ostvariti u
sudskom postupku

U proteklo) godini u postupku po sluzbenoj duznosti, teme-
llem Zakona o regulacii trZista Zeljeznickih usluga 1 zastit
prava putnika u Zeljeznitkom prijevozu (ZRTZU), HAKOM je
odredio razuman rok u kojem je operator usluznog objekta
duZan odgovoriti na zahtjev Zeljeznickog prijevoznika za pris-
tup usluinom objektu 1 pruzanje usluga u usluZznom objektu
Naime, kod pristupa usiuznim objektima t uslugama koje se
pruiaju u usluZmim objektima, obveza operatora usluinih
objekata je, sukladno ZOZ-u, postupati na nediskriminirajuci
na¢in Jedan od preduvjeta za takvo postupanje je davanje
odgovora na zahtjev Zeljeznickog pryjevoznika za pristup
pruzanje usluga u razumnom roku Operatorom usluZznog
objekta se prema ZOZ-u smatra pravna osoba odgovorna za
upravljanje jedmim il vise usluznih objekata {upravitel] usiuz-
nog objekta) il za pruZanje Zeljeznickim prijevoznicima jedne
il vise Zeljeznickih usluga Prilikom odredivanja razumnog
roka, HAKOM Je uzeo u obzir razliCitost usluznih objekata |
usluga, dobru praksu 1 1skustva regulatornih tijela drzava ¢la-

nica EU a, midljenje Zeljeznickih prijevoznika, stanje usluinih
objekata, stanje na trZistu Zeljeznickih usluga RH te posebice
uéinak ovoga vremenskog roka na Zeljeznicki prijevoz

Pored navedenog, kako bi Zeljezniéki prijevoznict mogl kvali-
tetno planirati 1 ekonomiéno poslovat, potrebno je, da infor-
macije nuzne za organizaciyu prijevoza dobyu u najkracem
mogucem roku, bez nepotrebnog odgadanja Takav nacin
pruzanja zeljeznickth usluga trebao bi doprinijetr razvoju 1
poboljsanju Zeljeznickog prijevoza u Republici Hrvatskoj 1 na
zajednickom europskom Zeljezni¢kom prostoru, koji zahtjeva
ehkasnost 1 pouzdanost u obavljanju usluge prijevoza, a sto
doprinosi konkurentnosti Zeljezniékog prijevoza u odnosu na
druge vrste Razuman rok od tri dana odreden je odlukom
HAKOM-a | odnos! se na sve operatore usluznih objekata u
Republici Hrvatskoj Rok poéinje tect od dana zaprimanja
zahtjeva Zeljeznickog prijevoznika kod operatora ustuznog
objekta Ukoliko se postojece stanje znalajnije promigeni,
HAKOM ce pravovremeno reagirat | donijeti novu odluku,
sukliadno novonastalim okolnostima vezanim za pristup uslu-
Znim objektima 1 koriStenje usluga u tim objektima

S ciljem rjeSavanja 1zazova na trziStu Zeljezni¢kih usluga HA-
KOM je u 2018 organizirao 8 Okrugh stol dionika na trzistu
Zeljeznickih usluga s temom ,,Uloga 1 znaca) usluznih objekata
na traistu Zeljeznikah usluga” Na Okruglom stolu su sudjelo-
val predstavnici MMPI-ja, ZeljezniEkih prijevoznika, upravite-
lja infrastrukture t operatora usluinih objekata Poseban
naglasak stavijen je na dostupnost usluznih objekata 1 usluga
koje se u usluznim objektima pruzaju Predstavnici HAKOM-a
su predstavili pregled stanja na traistu zeljeznickih usluga,
posebice usluznih objekata, kao 1 pregled podataka o Zeljez-
nickom prijevozu roba 1 putnika te sve aktivnosti koje HA-
KOM poduzima kroz legislativnu, ekonomsku 1 tehni¢ku po-
drsku Sudionic Okruglog stola upoznati su s obvezama koje
operatori usluznih objekata imaju prema vazecem zakono-
davstvu, kao | promjenama koje se ofekuju te je u tom kon-
tekstu provedena 1 rasprava 1 najavljeno prikupljanje podata-
ka od strane operatora ustuznih objekata Suradnja s MMPI-
em najintenzivnija je bila u podrucju 1zrade strateskih doku-
menata 1 zakonskih il podzakonskih akata HAKOM je aktivno
sudjelovao u radnoj grupi za 1zradu Zakona o Zeljeznici, rad-
noj grupi za 1zradu Zakona o integriranom prijevozu putnika,
radnoj grupi za 1zmjenu Zakona o ugovorima o prijevozu u
Zeljeznickom prometu, radnoj grupi za implementaciyu NIS
direktiva te ima svog predstavnika u Povjerenstvu za izradu
strateskog 1 zakonodavnog okvira iz resora Zeljeznickog 1 ces-
tovnog prometa
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Upraviljanje radiofrekvencijskim spektrom kao ogranifenim
dobrom postaje sve vainije u digitalnom drudtvu, Beiitne
komunikacije postale su neizostavne za mnoge usluge i pos-
taju njihova osnova, a buduéa 5G mreZa smatra se pokreta&-
em sljedefeg iskoraka u razvoju Industrije 4.0 i usluga teme-
lienih na umjetnoj inteligenciji. U&inkovito upravijanje spek-
trom jedna je od temeljnih zadaéa HAKOM-a, a obuhvaca
frekvencijsko planiranje i pripremu tehni¢kih parametara
mreZa, izdavanje dozvola i odobrenja za uporabu RF spektra
te kontrolu i nadzor spektra, upravo kako bi frekvencije bile
na raspolaganju trZistu kad ono to zahtijeva. Uporaba spek-
tra u RH medunarodno se uskladuje s odlukama i preporuka-
ma Medunarodne telekomunikacijske unije {(ITU} I Europske
konferencije poStanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT),
kao i medunarodnim sporazumima. Upravijanje RF spektrom
osigurava nesmetan rad radiokomunikacijskih sluzbi te se
brine o zastiti zdravlja i sigurnosti.

Djelotvorna uporaba RF spektra

Razvoj novih tehnologija utjee na promjene uporabe RF
spektra, a preduvjet za njihovo uspjesno uvodenje je ucinko-
vito upravljanje ovim ogranicenim javnim dobrom. To obuh-
vaca planiranje i replaniranje spektra te optimizaciju postoje-
¢ih tehnologija, ¢ime se spektar oslobada za nove primjene i

nove usluge.

Kao najznacajnije aktivnosti u 2018. na ovome podrucju treba
istaknuti pripreme za uvodenje nove, pete generacije mreza
pokretnih komunikacija (5G), izradu prijedloga Nacionalnog
plana djelovanja za uporabu frekvencijskog pojasa 470 — 790
MHz, testni rad DAB+ radija te uvodenje obaveze prijave za
sve WAS/RLAN uredaje na otvorenim prostorima. Provedene
su i aktivnosti iz podrucja dinamictke uporabe frekvencija,
dijeljenja frekvencija izmedu raznih sluzbi i korisnika te upo-
rabe kognitivnog radija kao jednog od modela dinamiziranja
uporabe frekvencija, vaZzne teme kako bi se RH pripremila za
buduée izazove na trzistu i povecala ucinkovitost uporabe
radiofrekvencijskog spektra.

Zbog tehnoloskog napretka i razvoja trzista u podruéju ureda-
ja malog dometa te radi uskladivanja s izmjenama odgovara-
juéih odluka EU-a, osobito odlukom 2017/1483/EU i ERC pre-

porukom 70-03, objavljene su nove ili izmjene postojecih
opcih dozvola. Time se, izmedu ostalog, omoguéila dostup-
nost spektra za radijske uredaje koji se upotrebljavaju u prije-
vozu, za M2M i loT primjene bazirane na umrezenim uredaji-
ma malog dometa pod kontrolom mreZe {tzv. podatkovne
mreze), kao i za primjene identifikacije putem radijskih frek-
vencija (RFID). Sve vaZeée opce dozvole dostupne su na HA-
KOM-ovim internetskim stranicama u dijelu Dozvole.
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U svibnju su zbog najavljene uporabe meteoroloskih radara u
RH u frekvencijskom pojasu 5470 — 5725 MHz izmijenjeni
uvjeti uporabe za WAS/RLAN uredaje radi smanjenja mo-
gucénosti pojava smetnja radarima. lzmjena uvjeta uporabe
postavlja obvezu prijave radijskih postaja koje se upotreblja-
vaju na otvorenim prostorima. U listopadu je, nakon prove-
dene javne rasprave, op¢a dozvola dodatno izmijenjena na
temelju zahtjeva sudionika radi olakSanja postupka prijave
radijskih postaja. Meteoroloski radari imaju klju¢nu ulogu
upozoriti o neposrednim ozbiljnim vremenskim prilikama i
predstavljaju vaznu liniju zastite Zivota i imovine u poplavama
i velikim olujama. Krajem 2018. dovr3ena je prva faza eksperi-
mentalnog odasiljanja digitalnog radija s lokacija Ucka, Mirko-
vica, Sljeme i lvanscica te je pokrenuta druga faza u kojoj je
eksperimentalno odasiljanje dodatno prosireno na podrucje
Slavonije i Dalmacije. U studenom su izdane privremene doz-
vole za uporabu RF spektra u radiodifuziji za digitalni radio na
lokacijama Uc¢ka, Sljeme, Ivanscica, Belje i Brac-Vidova gora
na razdoblje od godinu dana. Nakon isteka privremenih doz-
vola razmotrit ¢e se daljnje moguénosti, kao 1 interes trzista.

Vazan alat u upravljanju spektrom, pogotovo u smislu jednos-
tavnosti pristupa i transparentnosti, je HAKOM-ov interaktiv-
ni GIS portal. Kako bi se portal unaprijedio, a predvida se i
omogudavanje postavljanja odgovarajucih upita korisnika,
pripremljeni su i prilagodeni postojeéi podatci o radijskim
postajama radi daljnje javne objave.
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Slika 4.1. Tematski preglednik ,Radiske postaje” na GIS portalu

U okviru svojih redovitih djelatnosti HAKOM izdaje dozvole za
uporabu RF spektra, odobrenja za sluzbe od posebnog zna-
Caja i potvrde o uskladenosti radijskih postaja. Sukladno Pra-
vilniku o fiskalizaciji u prometu gotovinom, izdano je i sedam
potvrda o nemoguénosti uspostave internetske veze za raz-
mjenu podataka s Ministarstvom financija i poreznom upra-

vom,
Dozvole za uporabu RF spektra 5.751
Odobrenja za sluzbe od posebnog znacaja 5
Potvrde o uskladenosti 2.135
Potvrde za fiskalizaciju 7

Tablica 4.1. 1zdan akn 1 dozvoie za RF spektar
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Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu svim kucan-
stvima EU-a te pokrivanje 5G signalom svih glavnih promet-
nih pravaca i urbanih podrucja do 2025. neki su od glavnih
ciljeva EK-a definiranih 5G akcijskim planom i komunikacijom

Povezivost za konkurentno jedinstveno digitalno trZiste —

Prema europskom gigabitnom drustvu. Ovi dokumenti pove-

zam su s izradom i donoSenjem Zakonika o elektroniékim
komunikacijama u koji je HAKOM bio aktivho ukljufen. U-
vodenje 5G mreZa jedan je od kljucnih &imbenika za omo-
gucavanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa svim kucan-
stvima. Olekuje se da ¢e 5G stvoriti preduvjete ne samo za
nove usluge u pokretnim komunikacijama nego i potpuno
nove usluge/primjene u drugim industrijama, kao $to su au-
tomabilska industrija, zdravstvo, poljoprivreda, turizam, edu-
kacija, mediji 1 drugi. S obzirom na to da se ostvarenje nekih
oljeva zadanih akajskim planom odekivalo ved u 2018., HA-
KOM je veliku pozornost posvetio upravo aktivnostima pove-
zanim s 5G-om. Te mreZe konceptualno predstavljaju potpu-
no novi ekosustav koji ne ukljutuje samo dionike trzista elek-
tronickih komunikacija nego i drugih trZista. Stoga je u svib-
nju, u sklopu skupa MIPRO 2018., organiziran okrugli stol pod
nazivom ,Uvodenje 5G mreZa u RH". Na skupu su demonstri-

Specifications
N,

G

Slika 4.2. Razvoj od 1G do 5G (lzvor: EK)
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rana i prezentirana ncka od 5G i 10T riesenja, kojima su se
Sirokoj publici doCarale prakticne moguénosti koje nam ta
tehnologija omoguéava, ukazano je na probleme koji se pred-
vidaju pri uvodenju 5G-3, ali su istaknuti i dobri primjeri poje-
dinih jedinica lokalne samouprave koje su u svojim sredinama
pokrenule pilot-projekte testiranja naprednih tehnologiija.

Krajem 2018. HAKOM je organizirao dogadanje pod nazivom
.5G dan” s cillem isticanja prednosti uvodenja 5G tehnologi-
je. Pokusalo se pribliziti moguénosti ove nove tehnologije
krajnjim korisnicima, jedinicama lokalne samouprave, rele-
vantnim drZavnim institucijama i gospodarstvu. Ericsson Ni-
kola Tesla, Nokia i Huawei predstavili su neke funkcionalnosti
i primjene 5G-a zanimljivim demonstracijama i prezentacija-
ma, dok su svoje potrebe i videnje iznijeli Rimac automobili,
Photo Math, Stemi i King ICT. Predstavnici Grada Splita i Za-
greba predstavili su planove 1 provedbena rjesenja ioT/
pametnth gradova. Ovime se Zeli iskoristti razvoj tehnologije
kao poticaj za razvoj gospodarstva RH, a uspjeh hrvatskih
ljudi i tvrtki na tom podrucju kao doprinos formiranju stava
javnosti i drustva opcenito prema novim tehnologijama.
Snimka dogadanja moZe se pogledati na HAKOM-ovu YouTu-
be kanalu.

5G standard ce se postupno razvijati razvojem radiodijela 5G
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mreze kao nadogradnje postojece 4G mreZe te razvojem 5G
jezgrenog dijela mreZe, koji zahtijeva ozbiljne investicije. Kako
bismo u RH na vrijeme i bez kadnjenja uveli 5G tehnologiju na
dobrobit drustva i gospodarstva te zadovoljili ciljeve razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu na putu prema gigabitnom
drustvu, potrebno je osigurati povoljnu investicijsku klimu,
kao i pripremiti odgovarajuéi regulatorni okvir, ukloniti zapre-
ke koje stoje na putu uvodenja 5G tehnologije i potaknuti
razvoj inovacija. Stoga je u okviru 5G radne skupine rasprav-
ljana tema o visini naknada, $to je rezultiralo dvjema izmjena-
ma Pravilnika o pladanju naknada za pravo uporabe adresa,
brojeva i radiofrekvencijskog spektra — u lipnju i studenome
2018. Ukinuta je jednokratna naknada za uporabu novih RF
pojaseva i naknada za uporabu frekvencijskog pojasa 1900
MHz — 1920 MHz, a godi$nja naknada je smanjena za 50 pos-
to i vradena na razinu iz 2014. Glavni cilj ovih izmjena bio je
racionalizacija naknada i oslobadanje investicijskog potencija-
la mreZnih operatora te osiguravanje uvodenja 5G tehnologi-
jaiuslugauRH.

HAKOM je u okviru svojih ovlasti pokrenuo rjesavanje klju-
¢nih izazova za uvodenje 5G mreza u RH. lako je vaznost 5G-a
prepoznata i na najvisoj drzavnoj razini (RH je potpisnica mi-
nistarske deklaracije o 5G-u na razini EU-a) i dalje ne postoji
povezano djelovanje na svim razinama. U tom smislu bi na
driavnoj razini trebalo donijeti odluku o na€inu i intenzitetu
implementacije 5G tehnologije u RH te potaknuti aktivnu
suradnju izmedu svih ukljuenih drziavnih tijela (MMPI, MIZ,
MGIPU, MU, MINGPO) kako bi se odluka mogla ujednaceno
provesti. Uvodenje 5G tehnologije nije samo tehnicko pitanje
niti je 5G samo jo$ jedna generacija pokretnih komunikacija.
O prednostima uvodenja 5G-a potrebno je informirati i educi-
rati sva drZavna tijela kako bi se ova tehnologija uspjesno
uvela u RH, ali Sto je jo3 vaZnije, kako bi se njezine prednosti
u potpunosti iskoristile.

Druga digitalna dividenda

Razvoj tehnologije u posljednjih nekoliko godina donio je novi
i ucinkovitiji sustav digitalne televizije DVB-T2 i kodiranja
H.265/HEVC. Uporabom novih standarda moguce je ucinkovi-
tije iskoristiti RF spektar te upotrijebiti manji dio spektra za
odasiljanje postojecih programskih kanala i poboljsati njihovu
kakvodu. Time ¢e se osloboditi RF spektar druge digitalne
dividende za usluge u mrezama pokretnih komunikacija. Po-
Cetak prelaska usluga digitalne zemaljske televizije slobodnih
za prijam u javnosti s DVB-T na DVB-T2 u RH planira se od
2019.

HAKOM je nastavio voditi Povjerenstvo za izradu prijedloga
Strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na DVB-T2 te

dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz (Strategija) i u
2018. s dvije glavne zadace. To su izrada prijedloga Strategije,
koja ée svojim ciljevima i akcijskim planom biti u potpunosti
uskladena s ciljevima i strateskim dokumentima EK-a, te od-
redivanje mjera i aktivnosti kojima ¢e se osigurati provedba
Strategije, odnosno njezini glavni ciljevi — razvoj novih usluga
u mrezama pokretnih komunikacija te o€uvanje konkurent-
nosti digitalne zemaljske televizije, uz osiguravanje djelotvor-
nog upravljanja RF spektrom. Sukladno medunarodnim
smjernicama, oslobadanje i dodjela frekvencijskog pojasa 700
MHz olekuje se vet 2020., do kada se usluge digitalne ze-
maljske televizije moraju omoguditi u pojasu 470-694 MHz. U
RH je predviden prelazak digitalne zemaljske televizije na
sustav DVB-T2 i H.265/HEVC sustav kodiranja koji dugoro¢no
moZe osigurati konkurentnost zemaljske distribucijske
platforme, no rije je o vremenski i financijski zahtjevnom
procesu koji utjece na sve sudionike trzista zemaljske digital-

ne televizije i koji treba pazljivo planirati.

U studenome 2018. izraden je prijedlog Nacionalnog plana
djelovanja za uporabu frekvencijskog pojasa 470 — 790 MHz.
Daljnji rad na Nacionalnom planu djelovanja, koji ukljucuje
ostala tijela javne vlasti i zainteresiranu javnost te njezino
konaéno usvajanje, olekuje se u 2019. Trenutni prijedlog
Nacionalnog plana djelovanja navodi 2019. kao pocetak pre-
laska na DVB-T2 sustav i H.265/HEVC sustav kodiranja.

Objavom Preporuke za DVB-T2 prijam u srpnju 2017. ispu-
njen je jedan od preduvjeta za prelazak na DVB-T2 i H.265/
HEVC sustav kodiranja, a tijekom 2018. kontinuirano je odrza-
van testni paket za provjeru uskladenosti prijamnika za digi-
talnu televiziju, koji proizvodatima omogudava da ispituju
uskladenost svojih modela prijamnika s hrvatskim specifikaci-
jama. Testni paket mogu koristiti HAKOM ili certifikacijski
laboratorij trede strane kako bi se osigurala uskladenost prija-
mnika s hrvatskim specifikacijama, $to se nastavilo i u 2019.

LTE bazne postaje u pojasu 790-862 MHz svojim radom mogu
uzrokovati smetnje televizijskom prijmu kod krajnjeg korisni-
ka jer su televizijski prijamnici i antenska pojacala otprije pri-
lagodeni za prijam u cijelom pojasu 470-862 MHz. Tijekom
2018., na temelju postupka koji je propisao HAKOM, nastav-
lieno je uklanjanje smetnji uzrokovanih radom LTE800 baznih
postaja. Od srpnja 2017. rjeSavanje smetnji preuzeli su opera-
tori mreia pokretnih komunikacija, dok je HAKOM ukljucen
kao kontrola i nadzor postupka.
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Javne mreZe pokretnih komunikacija

VaZece dozvole za uporabu RF spektra 1zdane operatorima
pokretnih komunikacija su tehnoloski neutralne te je odgova
rajucim planovima dodjele omogucena fleksibilina implemen-
taciya tehnologya, sto znaci da operatori mogu koristti sve
dopustene tehnologiye za pokretne komunikacije (GSM,
UMTS ili LTE) 1 u prethodno dodijeljenim pojasevima

U 2018 zabiljezen je rast broja UMTS 1| LTE osnovnih postaja,
sto pokazuje daljnji razvo) mreZa 1 ulaganja operatora lzgrad-
nja | unaprjedivanje mreza nastavit ¢e se | u buduénost s
obzirom na staln rast potreba korisnika 1 eksponencijalnog
rasta podatkovnog prometa, razvoj tehnologije te ispunjava-
nje ciljeva Digitalne agende Stoga se javlja potreba da opera-
tori mreza pokretnih komunikacija ponude dodatni spektar
zbog cega je krajem 2018 HAKOM zapoceo postupak javne
pojas 1920 1980/2110-2170
MHz Dodjeljivala su se tri preostala bloka od 2x5 MHz s po-
¢etnim 1znosom od 24 000 000,00 kuna za svaki blok Drazbo-
vnom dokumentacijom ukupna koliéina spektra nakon dodje-

drazbe za radiofrekvenciyski

le bila je ogranifena na 140 MHz po operatoru Postupak je
zavrien u 2019 te je dodijeljeno 2x10 MHz operatoru Tele2
po cijem od 48 500 000,00 kn te 2x5 MHz Al Hrvatska po
ciyent od 57 900 000,00 kn Daljnje aktivnostt HAKOM-a veza-
ne uz dodjelu frekvencija u pojasu 2600 MHz, te oslobadanje
DD2 1 osiguranje dostupnost frekvenciyskog pojasa 34 —3 8
GHz kao osnovnih podrudja za implementaciju 5G tehnologi-
Je, klju€ne su za zadovoljavanje potreba za sve veéim kapaci-
tetima

529 880 o, ENIEAT BO
5 TS N LS
m S it 2LYE] B
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20'1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
#GSM BUMTS ®(TF

Shika 4.3 Broj osnovnih postaja u RH

HAKOM je u veljaél nakon pregovora potpisao provedbene
sporazume 1zmedu Austrije, Madarske, Rumunjske, Srbie,
Slovacke, Slovenije 1 Hrvatske o koordinaciyi tehnickih para-
metara u frekvencijskim pojasevima 700 MHz, 800 MHz, 1500
MHz, 2100 MHz 1 2600 MHz u pogranicnim podruépma, ¢ime
su stvoreni preduvjeti za u¢inkovityu uporabu tih frekvencij-
skih pojaseva za nove Sirokopojasne tehnologije.

Tiyekom citave 2018, na osnovi priava operatora, 1zdavane
su potvrde o uskladenost za radijske postaje koje zadovolja-

vaju ogranicenja propisana Praviinikom o zastit od elektro-
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magnetskih poijla U postupku provjere osobiia pozornost
obracala se na podrufja povecane osjetljivosti (stambena
naselja, skole, djecje vrtice, bolnice 1 shéno) U sluéaju potre-
be ili javnog interesa HAKOM je 1zradio procjene i1 obavio do-
datna mjerenja razina elektromagnetskog polja kako bi se sa
sigurnoscu provjenlo i1spunjavanje uvjeta propisanith spome-
nuttm pravilnikom, odnosno kako bi cijeli postupak provjere
bio transparentan 1 javno dostupan

Privatne mreZe pokretnih komunikacija

Broj 1zdanth dozvola u 2018 nije znatno promijenjen u odno-
su na prethodne godine Tendencija je uporaba digitalnih
tehnologija u novim mrezama, ali 1 zamjena starih tehnologia
u postojecim mreZzama u cilju uinkovitijeg koristenja RF
spektra

Dio frekvenciiskog podrucja 700 MHz (694-790 MHz) mozZe
se dodijelitt za PPDR sustave koji sluZe za prevenciju, priprav-
nost 1 odgovor na katastrofe Propisani su harmonizirani teh-
nicki uvjetr uporabe 1 predvidena je moguénost implementa-
cyje PPDR
(1zgradnja namjenske mreze, komercijalno ugovaranje usluga

sustava najprikladnyim modelom provedbe

ih hibridno rje3enje) Ministarstvo obrane, Ministarstvo unu-
tarnpih poslova, Drzavna uprava za zashtu t spaSavanje te
Hrvatski zavod za hitnu medicinu i1skazali su potrebu za 2x10
MHz u frekvenciskom pojasu 700 MHz za nphov namjenski
PPDR sustav u RH Dogovoreni su daljnji koraci, Sto ukhuéuje
obrazloZenje navedenih sluzbi za iskazanom koliéinom spek-
tra radi odredivanja uvjeta dodjele 1 uporabe spektra u pos-
tupku dodjele frekvencijskog pojasa 700 MHz Potrebno je
donijeti stratesku odluku o implementaciyi PPDR sustava 1
najprikladnijem modelu provedbe na drzavno) razini

S Hrvatskom kontrolom zracne plovidbe (HKZP) potpisana je
Zajedmicka 1zjava o upravljanju zrakoplovnim frekvenciskim
pojasevima kojom se dio ovlast upravljanja RF spektrom,
namijenjenog za zrakoplovnu sluzbu, prenio na HKZP Pod
vodstvom MMPI-ja nastavijen je rad na uvodenju kanalnog
rastera od 8,33 kHz u zrakoplovmim komunikacijama u RH
Nastavljena je suradnja s Ministarstvom obrane u cilju uéin-
kovitog upravljanja spektrom 1 otklanjanja moguéih Stetnih

smetn)i
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Mikrovalne i satelitske mreze

U sklopu redovnih aktivnosti mikrovalne veze su se frekven-
ciyski planirale 1 medunarodno uskladivale na temelju nacela
djelotvorne uporabe RF spektra. Posao frekvenciskog plani-
ranja nuzan je kako bi se osigurao neometan rad mikrovalnih
veza na podrudju RH, a neometanost rada mikrovalnih veza u
medunarodnom okruZenju osigurava se postupkom meduna-
rodnog uskladivanja, sukladno odredbama HCM sporazuma

Izdano je 5,3 posto vise dozvola za mikrovalne veze u odnosu
na 2017 Od svih 1zdanih dozvola tijekom 2018 najvedi dio se
odnosio na izmjene postojeéth mikrovalnih veza, Sto se pr-
venstveno odnosilo na povedanje prijenosnog kapaciteta veé
aktivnih veza operatora mreza pokretnih komunikacija
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Shka 4 4 Ukupan prijenosni kapacitet mikrovaln:h veza

Trend rasta prijenosnog kapaciteta od pedesetak posto godi3-
nje zapocet je jos 201S To je rezultat daljnje nadogradnje
mreza pokretnih komunikacija na Cetvrtu generacyu (4G) 1
ukazuje na tendenciju sve vece ovisnost korisnika o prijenosu
podataka putem beziénih mreza Moize se olekivati da ce se
trend nastaviti 1 u narednim godinama Takoder, moguce je
uocitt + znacajnip rast prijenosnog kapaciteta u frekvencij-
skom pojasu gornjih 6 GHz {U6), uz many pad u frekvenci)-
skom pojasu 7,5 GHz, §to je rezultat strategije zamjene veza
Jednog veceg operatora zbog nedostatka kapaciteta u frek-
vencijskom pojasu 7,5 GHz To ukazuje na da je na pojedinim
lokacijama 1 u pojedinim frekvencijskim pojasevima doslo do
zasienja | nedostatka raspolozivih radiskih kanala za realiza-
aju trazenth priyenosnih kapaciteta U svjetlu ocekivanog
daljnjeg rasta priyenosnih kapaciteta mikrovalnih veza u nare-
dnim godinama, problem ée biti sve uéestalij te ¢e operator
morati koristiti nova, uglavnom wisa frekvenciska podru¢ja
poput 70/80 GHz, koje je vec 1 hyekorn 2018 pokazalo rast u
prijenosnom kapacitetu od preko 290 posto u odnosu na
prethodnu godinu Prosjecni prijenosni kapacitet digitalnih

mikrovalnih veza u 2018 1znosi 282 Mbit/s, Sto ujedno ukazu-
Je 1 na &injenicu da Je prosjecna Sirina koristemh radijskih ka-
nala sada vec¢a od 28 MHz (najvedi ih je broj sa Sirlnom kanala
od 56 MHz )

HAKOM je u sklopu svojih redovmh aktivnosti obradivao zah-
tjeve za 1izdavanje dozvola za satelitske veze te zaprimijene
prijave postavljanja radiiskih postaja u satelitskoj sluzbi (koje
rade na temelju 1zdanih opé¢ih dozvola) Zaprimljeni koordina
ciyski zahtjewi za satelitske mreZe su anahziran 1 obradivan
sukladno procedurama ITU-a Tijekom 2018 Fakultet elektro-
tehnike 1 raCunarstva u Zagrebu i1znio je HAKOM-u svoje pla-
nove da se u LEO orbitu lansira prvi hrvatski satelit Satelit bi
se koristio u znanstvene svrhe, a za upravljanje 1 prijenos po-
dataka planirano je konstenje frekvencija 1z amaterskog frek-
vencijskog podru€ja HAKOM u ovom sludaju pruza regulator-
nu podrsku, ponajvise u dijelu ITU medunarodno propisanih
postupaka Za nepokretne | satelitske sustave koji rade na
temelju 1zdanih opéh dozvola HAKOM je redovito vodio |
odrZzavao popis prijavijenih postavljenih radiskih postaja

Radijske mreze

U skladu s obvezama 1z ZEK-a, tiyjekom 2018 e nastavljen rad
na postupcima planiranja 1 optimizacije FM radiskih mreza u
frekvencijskom pojasu 87,6 MHz ~ 107,9 MHz, kao i meduna-
rodnom uskladivanju radiskih postaja, osiguravanju tehni¢kih
uvjeta za nove koncesije te pobolj3anju pokrivanja postojecih
nakladnika

Raspisan je javni natjeca) za dodjelu 29 koncesija za obavlja-
nje djelatnost pruzanja mediske usluge radija, za koje je
HAKOM pripremio 1 dostavio AEM-u potrebne tehnicke para-
metre (pet novih koncesija 1 24 postojece koncesije koje su
prestajale vrijediti u 2018 Krajem 2018 djelovalo je ukupno
154 mreZa analognog radya 11 javmih (HRT tn drZavne 1 o-
sam regionalnih razina) 1 143 komercyalne (trt driavne, tn
regionalne, 20 Zupanyskih 1 117 gradskih/lokalnih razina)
Interes za pokretanjem novih radiiskih postaja, kao | za po-
bolj3anje kvalitete pokrivanja postojeéih radiskih postaja
postoyi | dalje Stoga je 1 u 2018 1zvrSen niz detaljnih tehni-
¢kih analiza kako bt se, s obzirom na zagusenost radiskog
spektra, utvrdile eventualne mogucnosti odobrenja takvih
zahtjeva

Podatci o slobodnim frekvencijama, kao 1 ve¢ dodyeljenim
frekvencijama, objavljeni su u bazi podataka RF spektra za
podrugje radija i javno su dostupni na HAKOM-ovim internet-
skim stranicama Podatci su redovito aZurirani na osnovi re-
zultata medunarodnog uskladivanja, planiranja 1 optimizacije,
odnosno suradnje s AEM-om

~AKOM NTREUISN
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HAKOWi Je t u 2018 AEM-u redovito dostavijao obaviesu o
izmjenama tehni¢kih parametara postojecih nakladnika 1 od-
govarao na upite o postojanju uvjeta za raspistvanje koncestja
na pojedenim podru¢jima Osim toga, obradivani su zahtjevi
za 1zdavanje dozvola za uporabu RF spektra u radiodifuzii te
1izdavane nove dozvole za slu€ajeve pustanja novih odasiljaca
u rad, promjene podataka iz postojecih dozvola i obnove
valjanosti dozvola za odasiljace kojima je dozvola istekla Za-
konskim okvirom privremenih dozvola, HAKOM je odobrio niz
dozvola za privremeno odasiljanje radija u svrhu odasiljanja
radiskog programa za privremena dogadanja zabavnog, vjer-
skog il edukativnog karaktera

Krajem 2018 dovriena je prva faza eksperimentalnog odasi-
Jlanja digitalnog radija s lokacija Ucka, Mirkovica, Sljeme |
Ivanséica te Je pokrenuta druga faza u kojoj je eksperimental-
no odasiljanje dodatno prosireno na podrucje Slavonije | Dal-
maclje HAKOM je siedinom studenog 1zdao privremene doz-
vole za uporabu RF spektra u radiodifuziji za digitalni radio na
lokacijama Ucka, Sljeme, Ivansdica, Belje  Bra¢ - Vidova gora
na razdoblje od godinu dana Nakon isteka privremenih doz-
vola razmotrit ¢e se daljnje moguénost, kao 1 Interes trZista

Postupci uskladivanja radyskith postaja s mjerodavnum admi-
nistracijama zemalja u okruZenju (Austrija, Bosna | Hercegovi-
na, Crna Gora, Italiya, Madarska, Njemacka, Slovacka, Sloveni-
Ja 1 Srbija) su nastavljern HAKOM je zaprimio t odgovorio na
velikk broj zahtjeva za uskladivanjem tehnickih parametara
radyskih postaja te je pokrenuo niz postupaka uskladivanja
tehnickih parametara hrvatskih radijskih postaja Takoder,
redovito su analizirane FM 1 T-DAB radijske postaje objavljene
putem ITU BRIFIC obavijest (Radiacommunicahon Bureau
International Frequency Information Circular), narocito one s
mogucnoséu utlecaja na medunarodno uskladenu mrezu
odasiljaca RH. Tiyekom hpnja odrzan je sastanak s Bosnom 1
Hercegovinom u vezi s otvorenim koordinacijskim zahtjevima
FM radyskih postaja te je uspjesno uskladen odredeni broj
zahtjeva obje administracije Takoder, odrzan je multlateral-
nt koordinacysk: sastanak u vezi sa smetnjama uzrokovanim
radom neuskladenih talijanskih FM radiskih postaja na kojem
su sudjelovall predstavmici talijanske administracije, ITU-a 1
drzava u okruzenju HAKOM je Italiy predao popis hrvatskih
radyskih postaja koje trpe izrazite smetnje iz Italije te se oce-
kupu 1duét karact u uklanganju smetnji  Razgovaralo se + o
otvorenim koordinacyskim zahtjevima u VHF pojasu |l
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Teievizijske mreze

U RH su u radu &etint mreZe zemaljske digitalne televizije s
pokrivanjem na nacionalnoj razini, Jedna mreia s pokriva-
njem na nacionalno-regionalnoj razini te tri mreie s pokriva-
njem na lokalnoj razini Od toga dvije nacionalne mreie pre-
nose DVB-T2 signal multipleksa MUX C 1 E, koji su kodirani u
H 264/AVC standardu, dok ostale mreZe prenose DVB-T sig-
nale multipleksa MUX A, B, D (nacionalno-regionalna i lokalna
mreza) 1 L-ZA, slobodne za prijam u javnosh, a koji su kodirani
prema MPEG-2 standardu Unutar multipleksa MUX C 1 E oda-
slju se naplatni {,,PAY TV“) programi ,,EVO TV“ platforme

U skladu s 1zdanim dozvolama za uporabu RF spektra za digi-
talnu televiziju, operator mreza za digitalnu televiziju moze
optimiziratl mrezu pustanjem u rad novih odasiljaa 1l prom-
jenom parametara postojece mreze HAKOM je za sve odasi-
ljace koji su pusten u rad tijekom 2018 1zdao potrebne para
metre | potvrde o uskladenosti radijskih posta)ja

Nastavljene su pripremne aktivnosti oko oslobadanja spektra
694-790 MHz, koj trenutacno koristi digitalna televizija, a
uskoro ce se koristitt za mreze pokretnih komunikacija Nas-
tavljena je 1zrada nacionalnog frekvencijskog plana za digital-
nu televiziju u pojasu 470-694 MHz, koji se temelji na DVB-T2
standardu, kao 1 postupak medunarodnog uskladivanja hrvat-
skih DVB-T/DVB-T2 postaja sa susjednim zemljama, odnosno
nastavak aktivnostt u SEDDIF forumu te grupi zemalja koje
obuhvacaju podrucje Jadranskog t Jonskog mora U okviru
obje ove skupine do kraja 2017 potpisam su provedbeni spo-
razumi na temelju kojih je RH sa svim susjednim drzavama
dogovorila raspodjelu televiziskih kanala, a nastavljene su
aktivnosti oko uskladivanja termina oslobadanja spektra DD2
sa susjednim zemljama Time su ostvareni preduvjetl za us-
pjesan prelazak na DVB-T2 sustav i oslobadanje spektra DD2
za pokretne komunikacije

HAKDNA G
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Kontrola i nadzor spektra

HAKOM ima izgraden kontrolno-mjerni sustav na podrudju
RH sa svrhom osiguravanja ucinkovite uporabe RF spektra,
uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domacoj i me-
dunarodnoj razini, osiguravanja zastite i neometane uporabe
ovlastenih korisnika i sprje¢avanja neovlastene uporabe RF
spektra te za potrebe mjerenja, ispitivanja utvrdivanja i ukla-
njanja uzroka smetnja, kao i drugih strucnih i tehnickih poslo-
va u sklopu djelotvornog upravljanja RF spektrom. Ustrojena
su Cetiri kontrolno-mjerna sredista (KMS) u ¢etiri najveca
grada. Za svakodnevne poslove kontrole RF spektra i ostale
tehni¢ke poslove u okviru svoje nadleZznosti, kao nadopunu
sustavu KMS-a i KMP-a, HAKOM koristi i pet kontrolno-
mjernih vozila opremljenih odgovaraju¢om mjernom opre-

mom.

KMS-ovi se operativno nadopunjuju s deset daljinski upravlja-
nih kontrolno-mjernih postaja (KMP) bez posada, od kojih su
dvije prijenosne (PKMP), razmjestene u kontinentalnom dije-
lu Hrvatske te duZ jadranske obale, ¢ime se omogucuje vrlo
kvalitetno mjerenje RF spektra na cijelom podrucju RH i sus-
jednih zemalja i kvalitetna zastita RF spektra.

Tijekom 2018. godine, kao i prethodnih godina, veliki dio po-
slova vezanih uz kontrolu RF spektra odnosio se na mjerenje
smetnja iz Talijanske Republike. Sustavno su se provodila i
druga mjerenja u svrhu zastite RF spektra. Mjerenja su obav-
ljana 1z sva Cetiri KMS-a i deset daljinski upravljanih KMP-a,
dok su kontrolno-mjernim vozilima provodena mjerenja na
podrutjima na kojima fiksne mjerne postaje ne pruzaju zado-
voljavaju¢u mogucénost kontrole RF spektra. Osim mjerenja u
svrhu zastite i kontrole RF spektra po potrebi su obavljana i
mjerenja za frekvencijsko planiranje i medunarodnu koordi-

naciju frekvencija.

Uspjedno su provedene sve predvidene mjerne akcije u
2018., ukljuéujuéi RLAN mjerenja - 5470 MHz, 5725 MHz
(meteo radar 5600-5650 MHz), mjerenje T-DAB+ mreZe i teh-
nicke preglede FM odasiljaca, kao i ostala mjerenja u RF spek-
tru s naglaskom na zastitu od smetnja i mjerenje EMP-a. U
sklopu svakodnevnih i periodickih mjerenja s nepokretnih
kontrolno-mjernih postaja, u svrhu kontrole RF spektra, o-
bavljeno je oko 4000 mjerenja tijekom 2017., dok je raznih
terenskih mjerenja obavljeno oko 1400. Op¢enito, rezultati
provedenih mjerenja ukazuju na sli¢nu situaciju kao u 2017.
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Slika 4.5. HAKOM-ov kontrolno-mjerni sustav.
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Slika 4.6. Interaktivni preglednik s mjerenjima EMP-a

Mijerenje elektromagnetskih polja

Kontrola RF spektra ukljudivala je i mjerenja elektromagnet-
skih polja (EMP) na podrucjima povedane osjetljivosti u svrhu
zastite zdravlja od elektromagnetskih polja. Pravne osobe
ovlastene za obavljanje mjerenja EMP-a redovito su kontroli-
rale i dostavile rezultate mjerenja te se i ovako utvrdivalo
postovanje normi. Tijekom Citave 2018. nisu izmjerene vrijed-
nosti koje su bile iznad dopustenih pa je zaklju¢ak da se pro-
jektanti pridrzavaju normi, a operatori radijske postaje pos-
tavljaju u skladu s pravilima struke.

Sva mjerna izvje$¢a, s oznafenim lokacijama na kojima su
mjerenja izvora EMP-a obavljena, javno su dostupna na te-
matskom pregledniku Mjerenje EMP-a na HAKOM-ovu GIS
portalu. Preko istog portala omoguéeno je i pregledavanje
podataka o lokacijama i osnovnim tehnickim karakteristikama
osnovnih postaja u javnim mrezama pokretnih komunikacija i
radijskih postaja u radiodifuzijskoj sluzbi. Gradani ovako mo-
gu pristupiti svim dosad obavljenim mjerenjima i u proteklim
godinama.

Smetnje

Zastitom od smetnja u radijskim komunikacijama osigurava
se neometan rad elektronickih komunikacijskih sustava i s
njima povezanih usluga. Posebna pozornost posvecena je
tijelima drZavne uprave nadleinim za zastitu i spasavanje,
hitnim sluzbama, pomorskim i zrakoplovnim radijskim komu-
nikacijama, koje imaju vaznu ulogu za sigurnost ljudskih Zivo-
ta i zastitu imovine, te operatorima pokretnih elektronickih
komunikacija.

Broj prijavljenih i uklonjenih domacih smetnja, onih koje su

prijavili domadi korisnici RF spektra, nesto je veli u odnosu na
2017. godine. Broj prijavljenih smetnja u podruéju pomorskih
i zrakoplovnih sluZzbi ravnomjerno je podijeljen. Osim smetnji
iz RH, HAKOM je tijekom 2018., svakodnevnom kontrolom i
nadzorom RF spektra na podruéju RH, radio na pronalaZenju i
identificiranju inozemnih smetnja te pokretao postupke za
njihovo uklanjanje sukladno medunarodnim propisima.

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita akcija mjerenja
signala za FM radio i TV u priobalnom podrudju sa svrhom
pracenja stanja i prisutnosti smetnja na frekvencijama dodije-
ljienim RH sukladno medunarodnim sporazumima i planovima
za radijske i televizijske frekvencije (GE84 i GEO6). Provedena
mjerenja tijekom 2018. pokazala su i dalje veliki broj FM ra-
dijskih smetnja s podrucja Talijanske Republike koje najcesce
ljeti onemogucuju kvalitetan prijam hrvatskih radijskih pro-
grama, kako na veéem dijelu Istre, tako i duZ cijelog hrvat-
skog priobalja, dok su na UHF frekvencijskom podruéju ze-
maljske televizije smetnje hrvatskim televizijskim kanalima u
najve¢em dijelu uklonjene.
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Slika 4.7. Talyanske smetnje




i} UPRAVLJANJE RF SPEKTROM 57

Na temelju provedene mjerne akcije HAKOM je uputio admi-
nistracii Italije prijave smetnja prema propisanom postupku
ITU-a. Isto tako, odrZan je 1 multilateralni sastanak s adminis-
tracijom ltalije, uz prisutnost predstavnika ITU-a i zemalja u
okruZenju, koje takoder trpe talijanske smetnje. Na sastanku
je od talijanske administracije zatrazeno uklanjanje smetnja
hrvatskim radijskim postajama 3to prije Osim ovog sastanka,
HAKOM je sudjelovao 1 na sastancima radnih skupina EK-a, na
kojima je takoder predstavljan problem talijanskih smetnja
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ZASTITA KORISNIKA

Zaitita korisnika, odnosno putnika jedan je od fokusa djelova-
nja HAKOM-a kao regulatora. Podrazumijeva {itav set ovlasti
temeljenih na zakonima koje ukljuéuju sve poluge regulacije:
sektorske propise, inspekcijske ovlasti i rjeSavanje sporova.
Upravo su se sporovi pokazali kao neizostavan dio regulacije
jer daju egzaktne informacije o svemu 3to je u odnosima s
potrosafima potrebno promijeniti, pobolj§ati ili, u ekstrem-
nim slu€ajevima, zabraniti.

ZASTITA KORISNIKA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Razvoj modernih tehnologija, raznolikost ponude na trZistu
elektronickih komunikacija i opseg u kojem se komunikacijske
usluge danas koriste predstavljaju poseban izazov u zastiti
korisnika. Velika vaznost usluga za svakog pojedinca, ovisnih
o kvaliteti, koje se mnogo koriste, kao i €esta nedovoljna
transparentnost ponude ili informiranost korisnika o usluz,
dovode do mnogih prigovora u vezi s iznosom racuna, kvalite-
tom usluge ili povredom ugovornih odnosa. Ako ih korisnici
ne uspiju sami rijesiti, imaju pravo umjesto sudske tuzbe pok-
renuti spor pred HAKOM-om. Odluke u sporovima donose se
primjenom nacela objektivnosti, transparentnosti i nediskri-
minacije, a dodatno se koriste za analizu stanja trZista i pred-
laganje mjera za pobolj$anje.

Pozitivno Negatiwo

Dielomicno pozitivno

M Racun M Kvaliteta | Ugovor

Slika 5.1. Vrsta i 1shod prigovora (I stupan))

Prvi korak u rjesavanju nastalog nezadovoljstva svakog koris-
nika je prigovor operatoru. Ako je operator odbio prigovor, u
roku 30 dana korisnik moZe uloZiti prituibu Povjerenstvu za
zastitu potrosala pri operatoru. Svako povjerenstvo Cine,
osim predstavnika operatora, i predstavnici udruga koje se
bave zastitom potro3aca. U nekim sluCajevima korisnici traZe
samo objadnjenje za neki nastali troak te nece nastaviti pos-
tupak u drugom stupnju ako dobiju zadovoljavajuci odgovor,
dio odustaje bez obzira na negativan odgovor, dok dio ulaze
prigovor i nastavlja s postupkom. Najvedi broj prigovora ve-
zan je uz prigovore na iznose racuna, zatim na ispunjavanje
ugovornih odredbi, a najrjedi su prigovori na kvalitetu usluge.
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Pozitivno Djelomicno pozitivino Negativno

B Racun MKvahteta M Ugovor

Slika 5.2. Vrsta 1 1shod prituzbi (I1. stupan))

Samo manji dio negativno rijeSenih prigovora bude prituZen
povjerenstvima pri operatorima, a udio prihvacéenih i djelo-
micno prihvacenih prituzbi (drugi stupanj) pada u odnosu na
postotak prihvacenih prigovora u prvom stupnju. Ovakva
situacija je ofekivana jer je to jedna od mjera koja pokazuje
koliko su dobro radile sluzbe operatora prilikom rjeSavanja
prigovora.

SPOROVI

Tijekom 2018. rijeSeno je 1497 zahtjeva za rjeSavanje spora
{1457 zahtjeva u 2017.). Najvedi broj zahtjeva podnijeli su
krajnji korisnici dva najveca operatora.

482
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Slika 5.3. Broj rijesenih zahtjeva po operatoru (i Stupanj)

Broj zahtjeva po operatoru nije reprezentativan pokazatelj
dok se ne dovede u odnos s ukupnim brojem korisnika poje-
dinog operatora.
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Slika 5.4. Broj sporova na svakih 10000 korisnika pojedinog operatora
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ZASTITA KORISNIKA

Odnos broja zahtjeva za sporovima ! Korisntka predstavya
usporedivu mjeru pa je nizi omjer pokazatel] boljeg rada slui-
bi operatora u prvom i1 drugom stupnju rje3avanja Zalbe

382 zahtjeva za rjeSavanje spora su rijeSena bez potrebe ula
ska u meritum samog predmeta, najéesce zato $to je opera-
tor naknadno promyenio svoju odluku U vecini takvih slu-
tajeva korisnik Je prihvatio nacin na koji je operator rijesio
prigovor, odnosno korisnik je odustao, a rjede je utvrdena
nenadleznost HAKOM-a, zahtjev je bio 1zvan roka 1 shitno
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Shka 5 5 Odnos donesenih rje$en)a po vrsti 1 operatoru

Vecina sporova krajnpih korisnika 1 operatora, nph 1115, zavr
Seno je odlukom nakon 3to su utvrdene sve potrebne &injeni
ce Kod gotovo svih operatora postotak promijenjenih odluka
vec! je od 50 posto Jedino povjerenstvo Tele2 d 0 o donosi

Pnjevremeni raskid ostalo

Obracun, potrodnja t ostvaren: promet
Prijevremeni raskid po ZZP

Ostala zaduZenja po racunu

Ostale povrede poslovanja

Netolne ik netransparentne informacye

Intemetski promet

Roaming

Pnjenos bioja

Kvaliteta fiksnog interneta
Kvaliteta mobilnog interneta
Kvaliteta mobilne ostalo

Kvaliteta IPTV a

Kvaliteta fiksne govome usluge
Kvaliteta mobiine govorne ustuge
Kvaliteta fiksne ostalo

SMS usluge s posebnom tarifom
Govome usiuge s posebnom tanfom
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w
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W Pozitivno za konisnika
Shika 5 7 Odnos donesenth odluka po razlogu spora
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& Negatwna odluka za korisnika

Shika 5 6 Odnos odluka u sporovima u korist korisnika 1 onth u korist opera
tora

Omjer odluka povjerenstava koje HAKOM myenja 1 donost
drugacju odluku u odnosu na one koje potvrduje je mjera
Ispravnog postupanja Sto povierenstvo bolje radi te prati 1
usvaja praksu HAKOM-3, to je taj odnos manji Minimum ko
bi svakom operatoru trebao bitt pocetni cilj je barem pola
odluka u koyim je potvrdeno da je imao pravo

Analiza razloga zasSto su korisnici pokretali sporove pokazuje
da se velikim dijelom odnose se na prijevremeni raskid ugo-
vorne obveze, a tek zatim na obradun, potrodnju | ostvareni
promet, Sto je godinama bio najfesci razlog spora Jos je dosta
prigovora koji se odnose na pravo raskida unutar 14 dana od
dana sklapanja ugovora, a na koje korisnici imaju pravo sukla-
dno Zakonu o zastith potro$aca u slu¢ajevima prodaje izvan
poslovnih prostora il dalyinske prodaje Pozitivan pokazatelj je
malen broj 1 omjeri odluka koji se ticu kvalitete svih usluga, a i
malen bro) sporova zbog usluga s posebnom tarifom

100 150 200 250 300

B Negativno za konsnika
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RjeSavanje sporova samo je jedan od segmenata provodenja
politike visoke razine zastite korisnika. Drugi, jednako vaZan,
predstavlja sve aktivnosti koje bi se mogle smatrati preventi-
vnim jer, izmedu ostaloga, unaprijed sprjetavaju dogadanja
situacija u kojima bi korisnici mogli biti oSteceni kao slabija
strana u ugovornom odnosu. U tu skupinu aktivnosti spadaju
izravni kontakti s korisnicima i predstavnicima udruga za zas-
titu potrosaca, bilo radi informiranja ili prikupljanja informa-
cija s trZista, bilo radi davanja struénih savjeta, kontrola opcih
uvjeta poslovanja, cjenika i uvjeta koristenja, kao i suradnja s
ostalim tijelima na unaprjedenju politike zastite potrosaca u
RH. Dobar primjer uspjesne suradnje je Registar ,Ne zovi”.

Registar je zajednicki projekt Ministarstva gospodarstva, po-
duzetniStva i obrta (MINGPO) i HAKOM-a i u njega svi potro-
$afi mogu upisati svoje telefonske brojeve, a trgovci ih tada
ne smiju kontaktirati radi promidZbe i prodaje. Najveci u¢inak
Registar je polucio kod osoba starije Zivotne dobi, a krajem
2018. bilo je upisano viSe od 38.000 telefonskih brojeva. Pot-
rebno je istaknut suradnju s MINGPO-om na jacanju informi-
ranosti i svijesti potro3aca o njihovim pravima, kao i vodenju
dijaloga s udrugama koje se bave zastitom potrosaca. HA-
KOM je s ostalim tijelima, koja se bave uslugama ili prodajom
u kontekstu zastite potrosaca, sudjelovao u izradi Priru¢nika
za potrosace, kao i zajednicki obiljeZio tjedan prava potrosaca
u ozujku. U drugoj polovici godine suradnja je nastavljena
projektom Sredisnjeg portala za potro3ace i sudjelovanjem

na meduresornom dijalogu o zastiti potrosaca i unaprjedenju
potroSacke politike u RH.

Neki od nadina provodenja preventivnih aktivnosti tijekom
godine:

e analiza stanja trZista, ukljufujuéi identificiranje izazova

prilikom rjeSavanja sporova, te predlaganje mjera u okviru
sektorskih propisa (izmjena i dopuna sektorskih propisa u
2019))

¢ kontrola opcih akata operatora (opcih uvjeta poslovanja,
uvjeta koristenja i cjenika) kojima se definira nacin njiho-
va poslovanja, kao i posebne obveze u vezi sa zastitom
korisnika elektronickih komunikacija

¢ provjere izmjena cjenika i promotivnih ponuda operatora

¢ tumacenje propisa i davanje stru¢nih misljenja iz podrucja
zastite korisnika

¢ informiranje korisnika putem internetske stranice i rubri-
ke ,Pitajte nas“; na pitanja iz podrucja zastite korisnika
odgovaralo se u najkrac¢em roku, kao prioritetno

¢ informiranje korisnika putem Facebook stranice; objava-
ma o pravima korisnika i obvezama operatora, upozore-
njima te odgovorima na upite korisnika

e izravni telefonski kontakt s HAKOM-ovim struénjacima u
uredovnom radnom vremenu radi dobivanja informacija
vezane uz konkretne predmete, odnosno opcenitu pomo¢
i upute kako rijesiti problem s operatorom

e izravni telefonski kontakt za savjetovalita za potro3ace,
kako bi zaposlenici u savjetovalistima brZe i lak$e dobivali
informacije od HAKOM-a

+ aktivno sudjelovanje u radu ostalih drZavnih institucija na
projektima koji se bave zastitom korisnika/potro3aca,
posebice u aktivhostima MINGPO-a

PRUENOS BROJA

Kako bi uklonio zapreku ulaska novih dionika na trziste, HA-
KOM je jo§ 2005. uveo uslugu prijenosa broja na nacin da
korisnici mogu odabrati bilo kojeg operatora i prijeéi u njego-
vu mrezu uz zadrZavanje dotadasnjeg broja, Sto obavlja novi
operator. HAKOM ¢itavo vrijeme vodi brigu o pravovremenoj
nadogradnji, uvodenju novih funkcionalnosti i redovito odrza-
va Centralnu bazu prenesenih brojeva (CABP). Kvalitetan ad-
ministrativni i tehnicki proces usluge prijenosa broja vazan je
¢imbenik za zadovoljstvo krajnjeg korisnika.

250 000
200000 205 600
150 000 163392
106 000

50000

0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 20*3 2014 2015 2016 2017 2018

=—Nepokretna ===Pokretna

Slika 5.8. Koli&ina prenesenih brojeva u pokretnoy | nepokretno) mreii

Na HAKOM-ovom internetskom portalu dostupna i vrlo koris-
tena aplikacija e-Prenosivost pomocu koje korisnik pravovre-
meno moZe pratiti status prijenosa broja te dobiva informaci-
ju u kojoj se mreZi broj trenutno nalazi, a sve u stvarnom vre-
menu, sinkronizirano sa srediSnjom bazom prenesenih broje-

va.
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ZASTITA KORISNIKA

ZASTITA KORiSNIKA POSTANSKIH USLUGA

tako Je broj pismovnih posiljaka ve¢ godinama u padu Jer ih
zamjenjuyu elektronicke komunikacije, paketi kao posljedica
internetske trgovine predstavljaju sve vazniy segment poslo-
vanja Takve promijenjene okolnosti predstavijaju 1zazov za
davatelje poStanskih usluga, a ¢esto imaju implikacije 1 na
odnose s korisnicima Ponekad ta) odnos zavrsi nezadovolj-
stvom korisnika kop se Zali na postansku uslugu Postupak
rieSavanja prigovora korisnika postanskih usluga je trostu-
panjski postupak 1 ujednacen je s postupkom zastite prava
krajnjih korisnika javnth komunikacyskih usluga temeljem ZEK
-a

Konsnik postanskih usluga, sukladno odredbama ZPU-a, u
postupku rjeSavanja prigovora moze davatelju postanskih
usluga podnijeti pisani prigovor u slu¢ajevima gubitka posStan
ske posiljke, prekoracenja roka za prijenos 1 urucenje posiljke,
kada usluga niye obavljena dijelom ilt u cijelost te u slucaju
ostecenya tl umanjenja sadrzaja postanske posijke Na pisani
odgovor davatelja postanskih usluga korisnik ima pravo pod-
nijett prituzbu (rekiamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potro-
Saca pn davatelju postanskih usluga U slu€aju spora izmedu
korisntka t davatelja postanskih usluga u vezi s rje$avaniem
prigovora, korisnik moZe podnijet HAKOM-u zahtjev za rjeSa-
vanje spora u roku 30 dana od dostavljanja pisanog odgovora
Povjerenstva za prituzbe potro3aca pri davatelju postanskih
usluga

Sporovi se rjesavaju donosenjem odluke na temelju misljenja
Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga, savjetodavnog
tyela osnovanog pri HAKOM-u Odluke HAKOM-a u sporovi-
ma su konacne t protiv njih nije dopustena Zalba, alt se moze

134
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pokrenuti upravni spor
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Shka 5.9 Broj zaprnimljenth zahtjeva za rjeSavanje spora kod poitanskih
usluga

Od 2010 zamjetan je rast broja zahtjeva na godidnjo) razini.
U 2018 zaprimijena su 134 zahtjeva, od ¢ega se 105 odnosi
na sporove s davateljem univerzalne usluge HP-om, a 29 na
ostale davatelja postanskih usluga

Na temielju podiniesenih zahtjeva korisinka, tjekom 2018 e
seno Je ukupno 68 sporova, od kojth je 42 zaprimlieno u
2018, a 26 je prenesenth 1z 2017, s tim da se 46 sporova
odnosilo na unutarnj, a 22 na medunarodni postanski pro-
met Od ukupnog broja rijeSenih sporova, u deset je donese-
no rjedenje te su zahtjevi odbaceni kao nedopusteni, u najve-
¢em dijelu jer su podneseni u vezi s prigovorima koj nisu i1z
¢lanka 54 ZPU-a te od neovlastenih osoba U ostalim prove-
denim postupcima donesene su odluke Tako je samo 12 zah-
tjeva korisnika odbijeno kao neosnovano, dok je ostalih 46
usvojeno, odnosno djelomiéno usvojeno

25% 8 Neobavljena usiuga
2% W Gubitak posijke

® Prexoradenie tokova

16%

W Tirers 2L tane e

s
sadzaja

17%

Shika 5 10 Udjel vrsta prigovora u rijedenim sporovima korisnik davatel)

U odnosu na vrste prigovora, najvise |e bilo prigovora na os-
tecenje, odnosno umanjenje sadrZaja posiljaka, njth 34 Zbog
gubitka posiljaka pokrenuto je 13 sporova, dok je na prekora-
cenje roka za prijenos 1 uruéenje posiljaka bilo 14 prigovora, a
zbog neobavljene ugovorene usluge 20

Gledajudi vrstu usluge na koju se prigovaralo, najveci broj
sporova je za usluge koje imaju neku od dodanth vrijednosti
pakete (oko 60 posto) te na preporucene posifjke (oko 27
posto), koje obuhvacaju 1 sudska pismena te pismena po u-
pravnom, poreznom 1 drugim postupcima, a $alju 1h u poseb-
nim omotnicama sudowvi 1 druga tijela javne vlast na temelju
posebnih zakona

HAKOM Godisnje izviesde 207
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ZASTITA PUTNIKA U ZEUEZNICKOM PRIJEVOZU

Na temelju odredbi ZRTZU-a u nadleinosti HAKOM-a su po-
slovi zastite prava putnika te rjeSavanje zahtjeva putnika pro-
tiv odluke Povjerenstva za reklamacije potro3aca pri Zeljezni-
¢kom prijevozniku. U skladu s odredbama ZRTZU-a putnik
moie Zeljeznickom prijevozniku podnijeti pisani prigovor radi
zastite svojih prava koja su 2017. pojednostavljena i propisa-
na u tri stupnja rjeSavanja, kao za elektronicke komunikacije
ili poStanske usluge. Prvi stupanj je postupak pri Zeljeznickom
prijevozniku, drugi pri Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
pri Zeljeznickom prijevozniku, a treéi stupanj je pri HAKOM-u.
Sporovi se riesavaju dono3enjem odluke na temelju misljenja
Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga, savjetodavnog
tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa ZZP-om. Odluke
HAKOM-a u sporovima putnika i prijevoznika su konacne i
protiv njih nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti uprav-
ni spor pred mjesno-nadleznim Upravnim sudom.

Tijekom 2018. HAKOM je donio odluke u sedam postupaka
po zahtjevu putnika. Mnogi zahtjevi odnosili su se na pla¢anje
dodatka u iznosu od 500,00 kuna zbog voinje bez prijevozne
karte, koji se placa neovisno o €injenici na kojoj relaciji i koji
rang vlaka je u pitanju, ali i na kasnjenja vlakova, prava osoba
sa smanjenom pokretljivosti te povrat novca zbog nekoriste-
nja karte. U odnosu na 2437 prigovora koji je bio podnesen
Zeljeznickom prijevozniku kao prvostupanjskom tijelu, broj
prigovora koji je rijeSavan pred HAKOM-om u tre¢em stupnju
je gotovo zanemariv. Usporedujuéi 2018. s prethodnim godi-
nama znacajno je s$to nije bilo predmeta u kojima se HAKOM
prvenstveno bavio procesnim pretpostavkama bez ulaZzenja u
meritum zahtjeva putnika. Naime, prethodnih godina zahtjevi
su ¢esto morali biti odbacivani zbog neispunjavanja procesnih
preduvjeta, a jednostavnije uredenje postupka pravne zastite

mogao bi biti glavni razlog ovakvog rezultata u 2018.

Slika 5.11 Letak za putnike 1z 2018

U 2018. izradeni su i distribuirani {etci na putnickim kolodvo-
rima u RH, u kojima su istaknute osnovne informacije o naci-
nu podnosenja prigovora HAKOM-u, rokovima, nadinima pod-
nosenja prigovora 1 slicne informacije o pravima putnika i
obvezama prijevoznika.

OSOBE S INVALIDITETOM

Digitalno drustvo i digitalne usluge mogu biti pomoé¢, a pone-
kad i rjeSenje nekih izazova s kojima se susrecu osobe s invali-
ditetom. Upravo zato pristupacnost uslugama digitalnog drus-
tva, koje pocinje odnosom svakog korisnika s operatorom,
predstavlja jedan od prionteta u drustveno odgovornom po-
slovanju HAKOM-a. Tako je krajem godine u suradnji s Fakul-
tetom elektrotehnike i ra€unarstva (FER) u Zagrebu organizi-
ran drugi skup na temu ,Osobe s invaliditetom u digitalnom
drustvu®, koji je okupio predstavnike udruga za osobe s invali-
ditetom, Ureda pravobraniteljce za osobe s invaliditetom,
operatora i drugih institucija. Cilj okruglog stola bio je dati
osvrt na poloZaj osoba s invaliditetom kao korisnika elektroni-
¢kih komunikacijskih usluga te ponuditi smjernice za daljnja
poboljsanja.

Pristapadni prozor u svijet informaciie o ponudama telekom-operatora

Slika 5.12. Prototp pristupacnog web sjediita

Na skupu je predstavljen rad na prototipu pristupa¢nog web
siediSta, projekta u suradnji s FER-om. Prototip je pristupacna
internetska stranica s ponudama operatora koja ¢e posluziti
kao podloga za pobolj$anje pristupacnosti internetskih strani-
ca HAKOM-a kao regulatora, ali ¢e i operatorima ponuditi
optimalna rjeSenja za unaprjedenje njihovih stranica s obzi-
rom na Zelje i potrebe osoba s invaliditetom u RH. Skup je
zavrSen s trinaest zaklju€aka, a za uspjeSan nastavak rada na

pristupaénom mreznom sjedistu kljuéna je suradnja s udruga-
ma koje se bave osobama s invaliditetom. Operatori ¢e konti-
nuirano educirati prodajno osoblje o nacinu komunikacije s
osobama s invaliditetom i prilagoditi pristupe prodajnim mje-
redizajna prilagoditi pristupacnost informacijama o cijeni |
performansama izloZenih uredaja tako da nije zapreka osoba-
ma u invalidskim kolicima.
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ZASTITA KORISNIKA

ZASTITA DIECE

HAKOM je dio svojih aktivnosti usmjerio podizanju svijesti i
znanja djece i njihovih roditelja o odgovornom ponasanju
prilikom koristenja elektroni¢kih komunikacijskih usluga jer
suvremeno drustvo ima nove nacine pristupa informacijama i
komuniciranja, nove natine provodenja slobodnog vremena,
nove nafine kupovine, druZenja, obrazovanja i obavljanja
svakodnevnih zadataka. Sve navedeno u osjetljivom razdoblju
rasta i razvoja u kojem se nalaze djeca i mladi, oblikuje mislje-
nja, stavove i vrijednosti na drugaciji nadin nego prije pojave
ydigitalnog drudtva“. Djeca su danas ravnopravni korisnici
usluga elektronickih komunikacija pa im treba posvetiti pose-
bnu paZnju jer predstavljaju najranjiviju skupinu korisnika.
Suradnja sa strucnjacima koji se bave djecom i internetom
rezultirala je novom i azuriranom HAKOM-ovom broSurom
pod naslovom ,Kako se zastititi u svijetu interneta, mreznih
tehnologija i mobilnih telefona”, koja sadrZi prakti¢ne i koris-
ne savjete o opasnostima i sigurnosti na internetu, zastid
privatnosti i osobnih podataka, nadinu ponasanja i odgovor-

noj uporabi drustvenih mrezai sli¢no.

KRKO SE ZRsTITITI

u svijebu interneta | mobilndh belefona

N . -4t o RSN R A
Stika 5.13. Naslovnica HAKOM-ove brosura za djecu 1 roditelje za $k god.
2018/2019
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BroSurd je dio HAKOM-ova programa informiranja djece i
roditelja koji se vec dvije Skolske godine provodi u suradnji s
Ministarstvom znanosti i obrazovanja, a u tiskanom obliku se
dijeli uéenicima petih razreda osnovnih skola (vise od 40.000
od 50.000 tiskanih brosura zavrdi u svim osnovnim $kolama).
Veliki naglasak stavlja se na edukaciju pa su HAKOM-ovi stru-
¢njaci odrZali i niz edukacija za djecu i roditelje u 3kolama.
Program je usmjeren na sve ucenike osnovnih skola u RH i bit
¢e nastavljen u narednom razdoblju.

Treba spomenuti i prosirenje suradnje s udrugama civilnog
drustva koje se bave sigurnos$cu djece na internetu, a glavni
zakljucak je da je potrebno koristiti sinergiju svih dionika koji
se bave ovom problematikom i koordinirano Siriti svijest o
odgovornom i sigurnom koriStenju modernih tehnologija.
Istaknuti treba i obiljezavanje ,Dana sigurnijeg interneta” u
veljadi, prilikom kojeg je javno potpisana prva Povelja o sigur-
nosti djece na internetu, izmedu Vipneta {danas Al Hrvat-
ska), Hrvatskog Telekoma, Tele2, HAKOM-a, Centra za sigur-
niji internet/Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Cilj potpi-
sivanja povelje bio je podizanje svijesti javnosti i roditelja o
ovoj vaZnoj temi, a istovremeno pokazivanje odluénasti i
spremnosti trZista elektronickih komunikacija i najvaZnijih
dionika u stvaranju boljeg i sigurnijeg okruzenja za djecu.
Daljnji razvoj suradnje i konkretne zajednicke aktivnosti na
irenju svijesti o odgovornom i sigurnom nacinu koristenja
interneta dogovorene su za 2019.

HAKOM Godidnje izv,esce 2018
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INSPEKCDJA

HAKOM ima nadieinost inspekcijskog nadzora u podrudju
elektronitkih komunikacija, poStanskih usluga i dijelu prava
putnika u Zeljeznickom prometu, Inspektori su u potpunosti
integrirani u organizacijsku strukturu HAKOM-a i svakodnev-
no suraduju s ostalim stru€njacima, 3to olak3ava provedbu
inspekcijskih aktivnosti. Nadzori se uvijek provode natelima
razmjernosti i svrhovitosti, a podrudja u fokusu bila su prven-
stveno utvrdena GodiSniim programom rada.

INSPEKCUSKI NADZORI

Inspekcijski nadzori obuhvadali su sva tri trziSta s posebnim
naglascima na postovanje regulatornih obveza, univerzalne
usluge, zastitu korisnika i putnika, kvalitetu pristupnih mreza,
sukladnost RiTT opreme, neZeljene komunikacije, pravovre-
menu isplatu naknada korisnicima te roaming i mreZnu neut-
ralnost.

ELEKTRONIEKE KOMUNIKACUE

Elektronicke komunikacije najizazovnije su trZiste od sva tri u
nadleznosti HAKOM-a pa je najvedi broj ocevida, pregleda i/
ili nadzora obavljeno upravo na ovom trzistu. inspektori elek-
tronickih komunikacija obavili su 78 inspekcijskih nadzora
(108 inspekcijskih pregleda i oCevida) pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga iz ZEK-a i pripadajucih propisa kod
sliededih operatora: Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, VIPnet
d.o.0. Zagreb (Al Hrvatska d.o.o. Zagreb), Tele2 d.o.o0. Za-
greb, OT-OPTIMA TELEKOM d.d. Zagreb, IT JEDAN d.o.0. Za-
greb, H1 Telekom d.o.0., Iskon Internet d.d., IF-TEH rjesenja
d.o.0., Tehnoline t.o. Pula, NEX COM d.o.0., Metronet teleko-
munikacije d.0.0., Terrakom d.o.0., BT NET d.o.0. Zagreb, EL-
KOM M.B.l. d.o.o. Rijeka, NTH Mobile d.o.o. Varaidin, MA-
GUS MUND! d.o.o. Sveta Nedelja, SKYNET TELEKOMUNIKACI-
JE d.o.0. Zagreb, TELE FOCUS d.o0.0. Pula, 3 SL SOLUCIJE d.o.0.
Zagreb i VEDEL MEDIA d.o.o. Sesvete te dvije pravne osobe u
vezi s uskladivanjem rada radijskih postaja (Komunalne uslu-
ge Cres LoSinj d.o.o. i ISTARSKI VODOVOD d.o.o0. Buzet) i jed-
ne pravne osobe u vezi s pre-paid raCunom {Margento teh-
nologije d.o.o. Zagreb).

Inspekcijski nadzori su, izmedu ostaloga, provedeni u vezi s
regulatornim obvezama, zastitom korisnika, pruzanjem uslu-
ga s posebnom tarifom, pristupom uz pravi¢ne i ne diskrimi-
niraju¢e uvjete, promjenom operatora, tj. prijenosom broje-
va, prijenosom broja te kvalitetom usluga.

Tijekom 2018. godine nastavijeno je s inspekcijskim nadzori-
ma agregacijskih i pristupnih mreZa, pri ¢emu su u prvom
planu bile Istarska, Primorsko-goranska i Licko-senjska Zupa-
nija. Obavljen je inspekcijski nadzor agregacijskih prstena R3-
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Zapad i R3-Istok na podrucju tih Zupanija. Pregledane su sve
DWDM lokacije (njih ukupno 15) pri emu se je posebna po-
zornost posvecena nacinu privodenja svjetlovodnih kabela u
objekte DWDM ¢vorova kako ne bi utjecao na smanjenje po-
uzdanosti i raspoloZivosti, na¢inu vodenja i zavr3avanja svjet-
lovodnih kabela unutar objekta, ispravnosti i dimenzionirano-
sti rezervnog napajanja (baterije i agregat) te ostalom. Pouz-
danost i raspoloZivost svih kljuénih transmisijskih linkova na
zavidnoj je razini, osim za Mali LoSinj. Jedino ovaj prometno
jak transmisijski ¢vor nema mogucnost alternativnog usmje-
ravanja prometa preko dva prostorno {disjunktno) odvojena
svjetlovodna kabela. Zbog toga je inspektor naloZio izgradnju
nove transmisijske dionice (podmorski kabel duljine cca. 33
km) Mali Losinj-Novalja, kojom ¢e se ostvariti prstenasto po-
vezivanja ne samo Malog LoSinja nego i Cresa na nadredeni
transmisijski Cvor. Realizacija ovog projekta ocekuje se na
prolje¢e 2020 godine

Inspekcijski nadzor pristupnih mreZa obuhvatio je sljedeca
podru¢ja: Buzet, Zbandaj, Funtana (Istarska), FuZine, Mali
Losinj, Cres (Primorsko-goranska), Lovinac, Sveti Juraj, Pag
(Licko-senjska). Kod svih nabrojanih mreZa odriavanje nije na
odgovarajucoj razini, a to se posebno odnosi na razvodni seg-
ment TK mreze. Zamije¢ene su odredene nepravilnosti kod
zajednickog vodenja TK kabela po stupovima niskonaponske
elektroenergetske mrezZe, a posebno se istice neodrzavanje
minimalno propisanog razmaka kod zajednickog vodenja i
krizanja. U svim spomenutim mreZama, zbog niza objektivnih
i subjektivnih razloga, problem prenapona uslijed atmosfer-
skih praznjenja jako je izraZzen na strani korisnika. Potrebno je
poduzeti odredene minimalne aktivnosti (ugradnja odrede-
nog tipa kombinirane prenaponske zastite na strani korisnika)
kako bi se ovaj problem donekie ublazic. Na strani ¢vora pris-
tupnih mreZa (centrala) ugradena je odgovarajuéa prenapon-
ska zastita tako da na ovoj strani ne nastaju problemi.

Uzimajudi u obzir pojave sustavnih problema na trZistu, tj.
osobito teSke i teSke povrede zakona, podnesen je optuzni
prijedlog protiv operatora IT JEDAN d.o.0. zbog opetovanog
slanja SMS-a u svrhu izravne promidzbe bez pribavljene pri-
vole pretplatnika, zbog prikrivanja identiteta posiljatelja i
onemoguéavanja spriefavanja daljnje komunikacije te slanja
poruka bez informacije o cijeni i dobnom ogranicenju koriste-
nja uslugom, odnosno poruka kojima su obmanjivani i zavara-
vani korisnici.

U 2018. inspektori elektronitkih komunikacija HAKOM-a do-
nijeli su 14 rjeSenja, te po dva prekrSajna naloga optuina
prijedloga, koji se javno i redovito objavijuju na internetskim
stranicama https'//www hakom.hr/default.aspx?id=45.

HAKOR Grvherps vpesge 2013
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POSTANSKE USLUGE

Po3tanski inspektori HAKOM-a su u 2018 obawvili 13 inspekci)-
skih nadzora (36 inspekciskih pregleda 1 oc¢evida) vezanth uz
obavljanje univerzalne, zamjenskih 1 ostalth postanskih usluga
propisanih ZPU-om kod tr1 davatelja postanskih usluga HP-
Hrvatska posta d d, GLS Croatia d o o | OVERSEAS TRADE Co
LTD d o o te kod pravne osobe Vodoopskrba 1 odvodnja Za-
predic do o u vezl sa samodostavom Postovanje nacina |
rokova uruéivanja posiljki bilo je u neprekidnom fokusu kod
Hrvatske poste kao davatelju univerzalne usluge

Postanski inspektori donmijeli su tri rjeSenja t dva rjeSenja o
1zvrSenju, koja su javno objavljena na internetskim stranica-

ma

Rjedenie davatelju usluga HP u svezi nacina rjesavania prigo-

vora korisnika usluga

Riedenye davatelju HP vezi ostavljania korisnicima usluga oba-

vijesti o prispifecu posiljaka

Rjedenju davatelju HP u vez: natina prijenosa i uruéenia pos-
tanskih po3siljaka

Riedenje o 1zvrienju riedenja davateliu HP u vezi naina rje$a-

vanja prigovora korisnika usluga

RjeSenie o 1zvrienju rjesenja davatelju GLS Croatia u svezi

nadina rje$avanja prigovora korisnika usluga

ZEUEZNICKE USLUGE

Inspekciyski nadzori u podrudju zastite prava putnika u Zeljez-
nickom prijevozu bilh su prvenstveno usmjereni na zasttu
prije | tjekom putovanja te zastitu osoba s invaliditetom 1
osoba smanjene pokretljivostt Nadzori se provode na teme-
ju ZRTZU-a, a posebno radi provedbe Uredbe (EZ} br
1371/2007 Europskog parlamenta 1 vijeca o pravima 1 obveza-
ma putnika u Zeljeznickom prometu

Tijekom 2018 godine nastavljen je inspekcyski nadzor nad
trgovackim drutvom HZ Putnicki prijevoz d o o zapocet u
2017 radi utvrdivanja provedbe Uredbe, ZRTZU-a, Zakona o
ugovorima u prijevozu u zeljeznitkom prometu (ZUPZP),
Op¢ih uvjeta ugovora o prijevozu (Tanfa 101, Tanfa za prije-
voz putnika u domaéem prometu (TPDP} Prijevozni uvjety,
povlastice 1 prijevoz ruéne prtljage, dalje Tarifa 101) te Pravil-
nika o 1zradi 1 objavljivanju voznoga reda u Zeljeznickom pro
metu Posebna painja posvecena je utvrdivanju postovanja
obveze pruzanja informacija tijekom putovanja sukladno U-
redbi U postupku inspekcijskog nadzora utvrdivalo se postu
je h HZ Putnitki prijevoz d o o obveze 1z Priloga Il, dijela Il
Uredbe
kontroliralo najavijivanje naziva sluzbenog mjesta, odnosno

- Informacije tijekom putovanja”, gdje se ciljano

zaustavljanje vlakova u sluzbenim mjestima, kasnjenja vliako-
va 1 usluge u viakovima Inspekcijski nadzor nad navedenim
segmentima provodit ce se 1 dalje zbog sveobuhvatnosti 1
potrebe za kontrolom svih rangova vlakova i1 cijelog teritorija
Republike Hrvatske

HAKOM Godidnje izvietde 2018




!

o i -

S A
,A o b :s...:u.l)r'!«;raii, /s Jo—

e s -

RN

“ T

iluotf

69
74

T AN R

ST,
2

‘o
o
Tl
n
O
Z
a
<L
-
O
a
@)
v
O
&
n
<
N
0D
Ll
o
pus

JAVNOST RADA

SUDSKI POSTUPCI
e-AGENCUA

RAZVOJ KOMPETENCUA
ZAPOSLENICI

SURADNJA

RSO o SR A Lo e




HAKOM

NADLEZNI URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO NE-
TWORK SUPPORT FACILITY)

HAKOM sudjeluje u radu Mreze nadleznih ureda za sirokopo-
jasnost na razini EU-a, Broadband Competence Offices Ne-
twork Support Facility (BCO). U 2018. predstavnici HAKOM-a
sudjelovali su na medunarodnoj konferenciji Broadband days
2018. te na vise sastanaka i radionica u organizaciji BCO-a,
koje su za cilj imale razmjenu znanja i iskustava izmedu drza-
va €lanica i rjeSavanje prakticnih pitanja.

EK je u 2018. realizirao prvi krug dodjele sredstava putem
vaufera za pojedinaéne opéine i gradove na razini EU-a na
temelju inicijative "WIiFi4EU", koja ima za cilj jacanje lokalne
besplatne i nediskriminirajuce beZicne povezivosti te promi-
canje povezivanja gradana na javnim mjestima, kao 5to su
trgovi, parkovi, knjiznice, muzeji, javne ustanove, zdravstveni
centri i sl. 224 hrvatske op¢ine i grada iskoristili su mogucnost
da bespovratnim sredstvima EU fondova omoguce koristenje
beZicnog interneta na mjestima koja se smatraju sredistima
javnog Zivota. Od 336 prijavljenih, njih 224 osvojilo je vaucere
pojedinacne vrijednosti 15.000 eura, odnosno ukupne vrijed-
nosti 3,36 milijuna eura na razini RH, $to je ujedno i maksi-
mum koji je pojedinoj zemlji ¢lanici mogao biti dodijeljen.
Maksimalni broj vaucera dobilo je samo Sest drZava ¢lanica.

U sklopu Nadleinog ureda za Sirokopojasnost, HAKOM je o
Inicijativi ,WiFi4EU” kontinuirano informirao javnost i poten-
cijalne nositelje projekata te ih upuéivao o nacinu i mogucno-
stima koristenja bespovratnih sredstava u sklopu navedene
inicijative te pomagao op¢inama i gradovima pri registraciji i

prijavi na natjecaj.
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SURADNJA

Suradnja je jedna od osnova na kojima pociva svako regula-
torno djelovanje jer su nacionalni regulatori poput HAKOM-a
vrlo Cesto ishodisna tocka, ¢voriste ili vazna karika u zbivaniji-
ma na pojedinim trZistima. Bez primjerene suradnje trZista
Cesto trpe okruZenja daleko od optimalnih za razvoj i napre-
dak. Domaca suradnja ukljucivala je tijela driavne uprave,
javne vlasti, akademske zajednice, civilnog drustva i sli¢no, a
obradena je u tekstu u prethodnim poglavljima. Jednako vai-
na je i medunarodna suradnja, pogotovo jer HAKOM preds-
tavlja RH u mnogim medunarodnim tijelima i organizacijama.

Europska unija (Europska komisija, Vijeée)

HAKOM je aktivno sudjelovao u radu Vijeéa EU-a na strucnoj
razini gdje je na sastancima Radne skupine za telekomunika-
cije i informacijsko drustvo zastupao stajaliSta RH u okviru
rasprava. Sredisnje teme u 2018. bile su prijedlog Direktive
Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elek-
tronickih komunikacija {(EECC Direktiva), prijediog Uredbe
Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju Tijela europskih
regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) (Uredba o
BEREC-u), prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeéa o
privatnosti i zastiti osobnih podataka u elektroni¢kim komuni-
kacijama (Uredba o e-privatnosti). Zakonodavni postupak u
odnosu na EECC Direktivu i Uredbu o BEREC-u dovrien je u
prosincu 2018., dok je zakonodavni postupak donosenja U-
redbe o e-privatnosti nastavljen u 2019.

Tijekom 2018. HAKOM je sudjelovac u radu dvaju odbora
kojima predsjeda Europska komisija. To su Odbor za RF spek-
tar (RSC - Radio Spectrum Committee) i Komunikacijski odbor
(COCOM — Communications Committee). Odbor za RF spektar
(RSC - Radio Spectrum Committee) pomaze EK-u pri razvoju
odluka za tehnitku implementaciju koje osiguravaju usklade-
ne uvjete za raspoloZivost i efikasnu uporabu RF spektra u EU
-u. RSC se takoder bavi mjerama koje osiguravaju to¢nu i pra-
vovremenu dostavu informacija o uporabi spektra. Sudjelova-
njem u radu ovog tijela omoguéena je komunikacija nacional-
nih regulatora s EK-om o njihovim prijedlozima prije imple-
mentacije kako bi se osiguralo da su mjere prilagodene razli-
¢itim situacijama pojedinih drZava. Od znacajnijih EU odluka u
djelovanju RSC-a treba istaknuti Odluku (EU) 2018/1538 har-
monizaciji frekvencijskog pojasa 874-876 i 915-921 MHz, Od-
luku (EU) 2018/661 o harmonizaciji i prosirenju frekvencij-
skog pojasa 1427-1452 MHz i 1492-1517 MHz za irokopojas-
ni pristup i Odluku (EU) 2018/637 frekvencijskim pojasevima
za internet stvari. COCOM pomazZe EK-u pri donosenju pro-

HAKOM Godisnje izvjeide 2018
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vedbenih i delegiranih akata iz podru¢ja primjene direktiva
kojima se ureduje trziSte elektronickih komunikacija. Osim
toga, odbor je forum razmjene iskustva drzava €lanica i EK-a
u provedbi europskih i nacionalnih propisa iz podrucja elek-
troni¢kih komunikacija. Predstavnici HAKOM-a sudjeluju u
radu COCOM-ova odbora zajedno s predstavnicima MMP{-ja.

HAKOM takoder sudjeluje u radu Grupe EK-a za politiku u-
pravljanja RF spektra (RSPG - Radio Spectrum Policy Group),
savjetodavne grupe na visokom nivou koja pomaZe EK-u raz-
vijati politiku RF spektra, posebno u vezi s njezinim uskladiva-
njem, uskladenim uvjetima raspoloZivosti i efikasnosti upora-
be RF spektra te politike ustanovljavanja i funkcioniranja unu-
tarnjeg trziSta. RSPG usvaja misljenja, stajalista i izvjeica te
savjetuje EK na strateskoj razini. Od znacajnijih dokumenata
potrebno je spomenuti RSPG misljenje za ITU Svjetsku radio-
komunikacijsku konferenciju, RSPG misljenje o 5G mrezama,
izvjeSce o rezultatima skupine za prekograniénu suradnju u
uklanjanju smetnji i lzvjeS¢e o osiguravanju pokrivenosti pok-
retnim mreZama u zahtjevnim podrucjima. Buduci da se odlu-
ke EK-a izravno odnose i na RH, koja ih je duZna provesti, su-
djelovanje na RSC-u i RSPG-u je od kljuéne vaznosti kako bi se
pravovremeno moglo utjecati na konacnu odluku, ovisno o
nacionalnoj situaciji za pojedine dijelove RF spektra.

BEREC

HAKOM sudjeluje u radu BEREC-a, organizacije europskih
regulatornih tijela za podrucje elektronickih komunikacija, 1
glasuje o svim odlukama koje BEREC donosi na plenarnim
sjednicama. Pritom HAKOM-ovi stru¢njaci aktivno sudjeluju u
radu radnih skupina BEREC-a i izradi dokumenta za regulaciju
trzista elektronickih komunikacija na razini EU.

Ovdje osobito treba istaknuti rad na analizi prijedloga zako-
nodavnih akata koji ¢ine novi regulatorni okvir za elektroni-
¢ke komunikacije EU-a. RijeC je o radu na Zakoniku i Uredbi
BEREC-a, koji je tijekom 2018. bio osobito intenzivan, te pos-
ljedicno pocetak rada na pripremi plana rada vezano uz izra-
du smjernica koje BEREC treba donijeti na temelju novog re-
gulatornog okvira. Dodatno, HAKOM-ovi strucnjaci su i u
2018. bili ¢lanovi BEREC-ove Roaming radne skupine kao
drafteri, tj. ¢lanovi uieg tima koji sudjeluju u izravnoj izradi
dokumenata BEREC-ove Roaming grupe. Tako je HAKOM bio
drafter u izradi BEREC-ova izvjes¢a o transparentnosti roa-
ming tarifa, a u prvoj polovici 2019. sudjelovao u izradi BEREC
-ova misljenja o utjecaju RLAH-a, radenog na temelju upitnika
Europske komisije, a koji su popunjavali regulatori, operatori i
MVNO-ovi iz podruéja EU/EEA. HAKOM-ovi struénjaci bili su
zaduZeni za izradu dijela izvjei¢a koji se odnosi na utjecaj
RLAH-a na kakvocu roaming usiuga.

Takoder, BEREC je definirao pet strateskih prioriteta za razdo-
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bije od 2018. do 2020., ocijenjene kiju¢nim u reguiatornom
smislu, koji su takoder izazovi za trZiste i tehnolo3ki razvoj te
je u tom smislu uredio svoj program rada i za 2018. Rijec je o
sljedeé¢im prioritetima: razvoj mreZa vrlo velikih brzing,
utvrdivanje zapreka u razvoju digitalnih usluga, 5G, mreZna
neutralnost, jacanje zastite korisnika.

Rezultat rada na prioritetima su razna izvjeséa o regulaciji i
praksi nacionalnih regulatornih tijela te potencijalni izazovi,
kao i prikaz najbolje prakse i zajednitka stajaliSta o pojedinim
pitanjima. Od vaZnijih dokumenata treba spomenuti lzvjesée
o cijenama pristupa infrastrukturi i radovima, lzvjesé¢e o loT
indikatorima, lzvjeS¢e o najboljoj praksi u dodjeli spektra i
njihovoj prikladnosti za 5G te lzvjeS¢e o najboljoj praksi u
obvezama pokrivenosti i njihovoj prikladnosti za 5G, lzvjeiée
o dijeljenju infrastrukture, Zajedni¢ko stajaliSte za pradenje
pokrivenosti mreZza pokretnih komunikacija, lzvjesée o imple-
mentaciji mreZne neutralnosti, izvje$¢e o prestanku ugovors i
promjeni operatora, lzvjes¢e o najboljoj praksi u osiguranju
jednakosti pristupa i izbora osobama s invaliditetom, lzvjesce
o pojednostavljenju ugovora i drugo. Osim navedenih doku-
menata, BEREC je tijekom 2018. donio niz dokumenata koji
su dio njegova redovnog rada, kao $to su lzvjeS¢a o roamingu,
lzvje$éa o regulatornom raunovodstvu, lzvje$éa o cijenama
terminacije, kao i druga razna izvje3¢a te misljenja o prijedlo-
zima Europske komisije.

ITU

HAKOM je jedan od predstavnika RH u ITU-u, a struénjac
HAKOM-a redovito sudjeluju u radu radnih skupina. Strué¢nja-
¢i HAKOM-a sudjelovali su u radu Svjetskog radiokomunikacij-
skog seminara (WRS-18) u Zenevi. U sklopu seminara obrade-
ne su teme vezane uz uporabu RF spektra i satelitskih orbita
te provedba odredbi Radijskih propisa ITU-a. Treba spomenu-
ti i rad u ITU-R radnoj grupi WP1C “Working party on spec-
trum monitoring”, koja se bavi sa svim relevantnim ITU-R
preporukama i dokumentima iz podrucja kontrole i nadzora
RF spektra.

CEPT

Tijekom 2018. HAKOM je nastavio aktivno sudjelovati u radu
tijela CEPT-a kako bi se propisi u RH na vrijeme mogli pripre-
miti da udovoljavaju tehnickoj i procesnoj regulativi na razini
CEPT-a. HAKOM je sudjelovao u krovnoj radnoj skupini ECC,
na kojoj se kao rezultat rada radnih skupina donose odluke i
preporuke u vezi s upravljanjem RF spektrom i brojevnim
prostorom.

Takoder, nastavijeno je aktivho sudjelovanje u radu radne
skupine za upravljanje frekvencijskim spektrom WGFM
(Working Group Frequency Management), koja prati razvoj
uporabe RF spektra i njegovo harmoniziranje.

HAKOM Gedisnie izvieice 2018
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Nastavljeno je i sudjelovanje u radu projektnog tima FM44,
koji se bavi problematikom satelitskih veza, kako bi se u obzir
mogao uzeti medusobni utjecaj novih satelitskih sustava na
postojece mikrovalne i satelitske veze u RH.

Tijekom 2018. je predstavnik HAKOM-a nastavio rad u svoj-
stvu potpredsjednika radne skupine WGSE (Working Group
Spectrum Engineering), koja je zaduZena za analize mo-
gucnosti dijeljenja RF spektra izmedu razli¢itih radiokomuni-
kacijskih sluzbi poput pokretne, nepokretne, satelitske sluz-
be te kratkodometnih uredaja (SRD). S obzirom na ogranice-
nost RF spektra kao prirodnog resursa, dijeljenje spektra je
nuZno kako bi se omogudio rad velikog broja beZi¢nih primje-
na o kojem ovisi funkcioniranje modernog drustva.

Nastavilo se sudjelovanje u radu projektnog tima ECC PT1,
koji se bavi podru¢jem IMT (International Mobile Tele-
communications) tehnologija u smislu razvoja regulative za
postojece i nove generacije pokretnih komunikacija te radio-
frekvencijskog planiranja. Najbitnije teme u 2018. odnosile
su se na omogucavanje uporabe RF spektra za 5G sustave te
daljnji razvoj regulatornog okvira za uskopojasne i Sirokopo-
jasne komunikacije stroja sa strojem (M2M - Machine-To-
Machine Communications) i tehnologije interneta stvari (loT-
Internet of Things).

HAKOM je u 2018. nastavio sudjelovati u radu radne skupine
za uredaje malog dometa SRD/MG (Short Range Devices/
Maintenance Group), koji se masovno proizvode i koriste
RF spektar bez pojedinacne dozvole (npr. alarmi, medicinski
implantati, RFiD, transportni sustavi i komunikacijska opre-
ma poput WiFi-a). S obzirom na brojnost i Siroku uporabu
SRD uredaja, u rad ove skupine je intenzivno uklju¢ena indu-
strija, koja ima veliki interes za omogudavanjem novih prim-
jena i tehnologija te uskladivanjem uporabe spektra za te
uredaje. U 2018. skupina je izradila CEPT izvjestaj za ultra
sirokopojasne primjene za potencijalno aZuriranje komisijine
odluke, CEPT izvjestaj o prodirenju sigurnosno vezana pojasa
za inteligentne sustave za prijevoz i CEPT izvjestaja za ureda-
je malog dometa u sklopu sedmog aZuriranja EU odluke za
uredaje malog dometa. Takoder, skupina je nastavila s uobi-
¢ajenim revizijama raznih dodataka Preporuke 70-03 i svih
ECC odiuka i preporuka iz SRD podruéja.

Radna grupa WG FM PT22 bavi se kontrolom i nadzorom RF
spektra, pisanjem prijedioga medunarodnih preporuka te
razvojem harmoniziranih mjernih tehnika i procedura za nad-
zor RF spektra. U protekloj godini takoder su se pratila i izvje-
§¢a drugih radnih skupina, na razini analize izlaznih dokume-
nata.

Tijekom 2018. HAKOM je nastavio sudjelovati u radu radne
grupe WG NaN, koja je odgovorna za razvoj pravila oko

adresa, brojeva i imenovanja te savjetovanja o tehnickim
regulatornim pitanjima. HAKOM aktivno sudjeluje i u radu
radne skupine pod nazivom Future numbering issues, odnos-
no Bududéa pitanja vezana uz numeriranje, koja se prvenstve-
no koncentrira na dodjelu, pod-dodjelu i distribuciju E.164
brojeva u elektronickim komunikacijama. Skupina se bavi
razliitim pitanjima prateéi razvoj trziSta te, uz rjeSavanje
trenutnih izazova, pokus$ava predvidjeti buduée probleme,
uskladujuéi razlicita iskustva zemalja sudionika same radne
skupine.

HCM

RH je potpisnica HCM sporazuma (Harmonized Calculation
Method), koji definira jedinstvene kriterije i metode za me-
dudrzavno uskladivanje rada privatnih pokretnih mreza i us-
mjerenih veza. Od susjednih drZava potpisnice su takoder
Austrija, Madarska i Slovenija, s kojima je HAKOM tijekom
2018. uskladivao parametre pojedinih radijskih postaja. Ta-
koder, nastavljen je rad na uskladivanju frekvencijskih regis-
tara za privatne pokretne mreZe sa Slovenijom, koji je u kona-
¢nici dovrien u 2018.

EMERG

EMERG (The European Mediterranean Regulators Group) je
tijelo koje svojim djelovanjem nastoji preslikati nacin rada
BEREC-a na Siru mediteransku regiju. Cine ga uglavnom zem-
lie Mediterana, ali i druge zemlje (ukupno 23). Od 2015. HA-
KOM je punopravni ¢lan EMERG-a i aktivho sudjeluje u ple-
narnim sjednicama, radionicama i skupovima koje organizira
EMERG. U 2018. odrZane su tri radionice: radionica o troskov-
nom racunovodstvu i regulaciji cijena, radionica o kvaliteti
usluge te radionica o loT/M2M uslugama. Rezultati svake
radionice su relevantne preporuke za zemlje ¢lanice EMERG-
a.

ERGP

HAKOM je bio aktivni sudionik rada Europskog udruZenja
regulatornih tijela za podrudje posStanskih usluga (ERGP). Na
radnim grupama razmatrala se i rjeSavala problematika veza-
na uz univerzalnu uslugu, regulatorno racunovodstvo, cijene
postanskih usluga, stanje na trZiStu postanskih usluga, kak-
vocu usluga, zadovoljstvo i zastitu korisnika, prekogranicni
promet postanskih posiljaka i drugo. ledan od najvaZnijih
poslova ERGP-a u 2018. bio je davanje struéne pomoci u pro-
vodenju zakonodavne procedure donoSenja Uredbe Europ-
skog parlamenta i Vijeda EU o prekogranitnoj dostavi paketa.
Cilj Uredbe EK-a o prekograni¢noj dostavi paketa je izmjena
regulatornog okvira postanskih usiuga s namjerom uklanjanja
prekograniénih barijera u prometu postanskih posiljaka i raz-
voju usluga iz podruéja e-trgovine. Predstavnici HAKOM-a
prisustvovali su 15. Plenarnoj sjednici ERGP-a u studenome.

HAKOU Godisnje izviedce 2013




Nastavljeno je sudjelovanje u radu Europskog odbora za pos-
tansku regulaciju (CERP) radom u radnim grupama 1 prisu-
stvovanje na sastancima u organizaciji CERP-a

SPU

U rujnu u Adis Abebi, Etiopija, odrian je Drug: 1izvanredni
kongres Svjetske postanske unije (SPU) U sklopu delegacije
RH, uz predstavnika Ministarstva mora, prometa 1 infrastruk-
ture, kao voditel; delegacije, kongresu je prisustvovao | pred-
stavnik HAKOM-a u svojstvu zamjenika voditelja. Tijekom
odrZavanja kongresa, uz aktualne teme vezane uz postansku
djelatnost, odriana je i ministarska konferencija o buduéim
izazovima svjetskog postanskog sustava.

ENRRB

MreZa europskih ZeljezniCkih regulatornih tijela (ENRRB) je
savjetodavno tyelo EK koje se sastaje nekoliko puta godidnje
radi razmatranja pitanja 1 razmjene prakse 1z nadleznost
regulacije trzista Zeljezmickih usluga. Za potrebe rada ENRRB-
a uspostavljena je baza podataka regulatornih njela
(DAREBO). HAKOM je u 2018. aktivno sudjelovao na sastanci-
ma na kojima se raspravljalo o testu ekonomske ravnoteze i
tumacenju €lanka 56. stavka 9. Direktive 2012/34/EU-a, nak-
nadama za pristup infrastrukturi, zastitt prava putnika, kas-
njenyima i kvahtetr u Zeljezmckom putnickom prijevozu  dru-
gom. Takoder, raspravljano je pitanje implementacije IV.
Zeljeznitkog paketa 1 kreiranju europske regulative

IRG Rail

IRG-Rail je organizacija neowvisnih europskih regulatornih
tijela za podrucje Zeljeznickih usluga, u okviru koje HAKOM
aktivno sudjeluje u svih Sest radnih skupina. HAKOM je su-
djelovao u izradi Sestog godisnjeg izvje$¢a o stanju europ-
skog trzista ZeljezniCkih usluga, pisanju osvrta na reviziju Pro-
vedbene uredbe Komisije 2015/1100 te na plenarnim sjedni-
cama u svibnju 1 studenom. Znacajne teme sastanaka bile su
kvaliteta Zeljeznickih teretnih koridora, i1zrada zajednickog
obrasca za usluzne objekte, redizajn postupka izrade voznog
reda te tehnicke zapreke za pristup u suradnjy s Agencijom
Europske unije za Zeljeznicu (ERA ~ European Union Agency
for Railways).

NEB

HAKOM Je u 2018 sudjelovao na sastanku Nacionalnih tjela
za provedbu Uredbe EZ. br. 1371/2007 (NEB) o pravima 1
obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu zbog revizije
Uredbe 1 radi sveobuhvatne provedbe i primjene. Cilj sastan-
ka bio je razmjena iskustava, uspostavljanje najbolje prakse
zastite korisnika Zeljeznickog putni¢kog prijevoza te ujedna-
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anja prakse i predlaganje 1zmjena zakonodavnog ckvira

av
EU u podrudju zastte prava putnika u Zeljezmékom prijevozu.
RNE

U organizacii EK-a 1 Europskog udruZenja upravitelja infras-
trukture (RNE) HAKOM je sudjelovao na godidnjo; konferenci-
JI za predstavnike regulatornih tijela zemalja €lanica EU, na
kojo) se predstavljaju daljnje akbivnosti 1 postignuéa 1z svog
podrucja djelovanja

Ostalo

HAKOM je sudjelovao na stru¢noj konferenciji FiberWee-
k2018, odrzanoj u travnju 2018. U okviru teme ,Razvo) siro-
kopojasnog pristupa u Hrvatsko): Regulativa, normizacija,
planiranje/projektiranje, financiranje, 1izgradnja, upravljanje 1
usluga”, HAKOM |e sudjelovao s tn iztaganja: ,Svjetiovodne
mreZe u Hrvatskoj - pregled planova izgradnje 1 1zgradenih
svietlovodnih pristupnih mreza“, , Niskonaponske elektriéne
instalacije u zgradi namijenjene elektronickim komunikacija-
ma“ te ,Razvoj pristupnih mreza sljedece generacije projekti-
ma sufinanciranim Europskim strukturnim 1 investiciskim

fondovima”

U studenom je HAKOM sudjelovao na konferenciji MMS 2018
- 3rd EAl International Conference on Management of Manu-
facturing Systems u Dubrovniku, u organizacii Europskog
saveza za Inovacije (European Alliance for Innovation — EAI)
te suorganizacyi Fakulteta prometnih znanost 1z Zagreba.
HAKOM je prezentirao regulatorne 1zazove u pogledu 5G teh-
nologija. Objasnjene su osnovne znafajke 5G tehnologije te
koristi koje se oCekuju u automobuiskoj industriji, zdravstvu,
poljoprivredi, industryskoj proizvodnp 1 dr. Ukazano je na
potrebnu multhdisciplinarnost prilikom uvodenja tehnologije
s obzirom na to da Je za uspjednu implementaciju potrebno
voditi racuna o veéem broju baznih postaja nego kod dosada-
snjih tehnologya, $to ¢e za sobom povuéi i pitanja u vezi sa
zdravljem (elektromagnetska zracenja) te gradnjom

HAKOM Je u rujnu sudjelovao na sastanku u vezi s QoS me-
morandumom 1 prikazom QoS u aplikacyjama, koji se odrzao u
Cetkom telekomunikacijskom uredu (CTU). Sudjelovali su
predstavnici regulatora Cegke, Poljske, Slovenije, Srbije i Hr-
vatske te su prezentirali razvoj i trenutni status prikaza QoS u
aplikacijama. Veéina administracija razvia il veé tma razvije-
ne alate za QoS te portale za objavu rezultata mjerenja na
kart.

Na 60. medunarodnom simpoziju ELMAR-2018, odrzanom u
rujnu u Zadru, HAKOM je sudjelovao u specijalnoj sekciji pod
nazivom Digitalni radio DAB+ u RH. Takoder, djelatnici HA-
KOM-a su na konferenci predstavili rad Priprema za drugu
digitalnu dividendu u RH.

HAYOM Godinge izviedce 2018
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Na poziv neovisne medunarodne organizacije WorldDAB
Forum, koja se brine za implementaciju t promociju DAB-a
(Digital Audio Broadcasting}, HAKOM-ovi struénjaci sudjelo-
vali su na generalnoj konferenciji koja se odrzala u Berlinu.
Konferencija je okupila viSe od 200 strucnjaka 1z podrucja
ekonomye, radiodifuzije 1 radio industrije, a u fokusu konfe-

rencije bila je primjena 1 razvo) digitalnog radija.

HAKOM-ovi stru¢njaci sudjelovali su na 16. sastanku regio-
nainih radiodifuziskih organizacyja te proizvodaca opreme —
MBT 2018 koja se odrzala u Vodicama. Glavne teme bile su
digitalni radio DAB+ te buduénost radiodifuzije

U okviru medunarodne suradnje u lipnju 2018. odrzan je bila-
teralni sastanak predstavnika regulatornog tijela za Zeljeznicu
Republike Sjeverne Makedonije i predstavnika HAKOM-3a, a
u skladu s ¢lankom 57. Direktive 2012/34/EU o uspostavi je-
dinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora (Recast). Na sas-
tanku su razmijenjena iskustva o primjent zakonodavstva u
podrucju regulacije trzista zeljezniCkih usluga 1 zastite prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu te sastanci s predstavnicima
MMPI-ja, Upravitelja infrastrukture (HZI) i Agencije za sigur-
nost Zeljeznickog prometa, s kojima se razgovaralo o stanju
na trzistu zeljeznickih usluga i promjenama u zakonodavstvu
te o naknadama vezanim uz trziste Zeljeznickih usluga.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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JAVNOST RADA

HAKOM-u je javnost rada iznimno vazna, ne samo u smislu
dostupnosti informacija na temelju ZEK-a, ZPU-a, ZRTZU-a ili
Zakona o pravu na pristup informacijama, Zakona o opéem
upravnom postupku i Zakona o javnoj nabavi nego i radi bolje
komunikacije s javnostima kojima se obraca ili s kojima poslu-
je.

Ogranitenja javnosti u pristupu radu postoje samo u onoj
mjeri u kojoj se Stite osobni podatci ili sluzbene i poslovne
tajne.

Svi relevantni podatci objavljivani su na internetskoj stranici,
ukljuéujudi odluke i rjeSenja HAKOM-a te odluke i presude
donesene u vezi s odlukama HAKOM-a. Svi podzakonski pro-
pisi iz nadleznosti HAKOM-a objavljeni su i s nesluzbenim
procis¢enim tekstovima za lakse snalaZenje.

Internetska stranica redovito je aZurirana s:

| donesenim odlukama i ostalim upravnim aktima te
zaprimljenim presudama Upravnog suda i Visokog u-
pravnog suda RH, kao i pravomocne prekrsajne presu-
de

R prijedlozima propisa, mjera i odluka za koje je propisa-
no da moraju proéi postupak javne rasprave, kao i
drugim dokumentima za koje to nije izri€ito propisano,
ali je ocijenjeno da postoji potreba javne rasprave

. podatcima za baze podataka o svim upisnicima i ocevi-
dnicima

v. objavama statistickih podataka o trzistima elektroni-
ckih komunikacija, postanskih i Zeljeznickih usluga

Osim transparentnog predstavljanja podataka ili informacija
iz podrucja regulatornog rada, vazan segment javnog djelova-
nja su javne rasprave koje se provode za sve odluke koje bi
mogle imati utjecaja na dionike trZiSta. 2018. pokrenuto je 13
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Slika 7.1. HAKOM-ov portal s javmim raspravama u 2018
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javnih rasprava. Sve rasprave objavljene su na internetu u

sklopu posebnog dijela HAKOM-ove stranice za javne raspra-

ve.

Povremeno su izdavana posebna priopéenja o vainim do-
gadajima, odlukama, presudama i propisima koji se odnose
na trzista elektronickih komunikacija, poste i Zeljeznickih us-
luga, kao i objavljivane vijesti iz podrudja odgovornosti HA-
KOM-a. Objavljivana su i upozorenja korisnicima o prijevara-
ma koje se javljaju na trzistu, kao i kratke vijesti o sudjelova-
nju predstavnika HAKOM-a na radnim skupinama, konferen-
cijama i seminarima. Takvih vijesti je ukupno u protekloj godi-
ni bilo 157.

Uobicajen zadatak regulatora postao je sudjelovanje u radij-
skim i televizijskim emisijama namijenjenim informiranju jav-
nosti, prvenstveno potrosaca, o vaznim pitanjima iz podrudja
elektronic¢kih komunikacija, postanskih usluga i Zeljeznickih
usluga postao je. Najveci dio nastupa u javnosti odnosio se na
podrucje zastite korisnika, a najviSe javnih nastupa se dogodi-
lo na javnoj radioteleviziji u sklopu informativnih emisija ili
specijaliziranih emisija s potrosatkom tematikom.

Neposredan kontakt gradanima je omogucen putem poseb-
nih telefonskih linija_za pojedina podrucia, na koje se mogu

dobiti informacije svaki dan od 9 do 11.30 sati. Osim toga,
gradani mogu postaviti upite putem aplikacije ,Pitajte nas”
na internetskoj stranici. Tijekom 2018. tim na¢inom postav-
lieno je 973 upita. Naposljetku, gradani se mogu obratiti na
adrese elektronitke poste pojedinih odjela, koje su objavljene
na internetskoj stranici ili koristiti posebnu adresu za prijedlo-
ge, prigovore i pohvale u radu HAKOM-a.

Facebook stranica je u radu, koristi se za objave i pomo¢ kori-
snicima, a primarni cilj je progiriti svijest i znanje o pravima i
obvezama i dati brzu i vaznu informaciju kad je najpotrebnije,
primjerice upozoriti na prijevaru ili kvar na mrezi nekog ope-
ratora.
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U odnosu na zahtjeve za pris-
tup informacijama, tijekom
HAKOM je zaprimio 31 zah-
tjev na temelju Zakona o pra-
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vu na pristup informacijama.

Svi zahtjevi rijeSeni su u roku
te je Povjereniku za informi-
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pristup informacijama.
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SUDSKI POSTUPCI

Sudski postupci obuhvaéaju upravne sporove pokrenute pro-
tiv konacnih odluka HAKOM-a, prekrsajne postupke koje je
pokrenuo HAKOM protiv fizickih i pravnih osoba zbog krienja
odredbi zakona iz nadleznosti HAKOM-a te ovrine postupke
protiv pravnih i fizickih osoba zbog neplaéanja naknada za
prava koristenja (drZavni proracun) te za rad HAKOM-a.

Upravni sporovi

Sve odluke HAKOM-a konaéne su u upravnhom postupku I
protiv njih nije dopustena Zalba, vec je sudska zastita osigura-
na u sklopu upravnog spora. Visoki upravni sud neposredno
je nadlezan za sporove protiv odluka Vije¢a HAKOM-a iz pod-
rucja elektronickih komunikacija i postanskih usluga te protiv
odluka inspektora HAKOM-a za osobito teske i1 teske povrede
ZEK-a 1 ZPU-a.

Upravni sudovi prvog stupnja (Zagreb, Osijek, Rijeka 1 Split)
nadleini su za sporove protiv odluka donesenih u sporovima
izmedu korisnika elektronic¢kih komunikacijskih usluga i pos-
tanskih usluga i operatora, odnosno davatelja usluga te pod-
rucja Zeljeznickih usluga.

2018. Broj

Odluke 1718
Upravne tuzbe 161
QdrZana rodista 41

Vrsta odluke Broj tuZbi

Utvrdivanje infrastrukturnog operatora 1 nakna- 90
de za pravo puta

Sporovi korisntk—operator 43
Regulatorne odluke 5

Ozakonjenje zajednickog koriStenja EKI 11
Rjesenja u inspekciskim nadzonma 12
Ukupno 161

Tablica 7.1. Statishika upravnih tuzbi

Upravne tuibe u slucajevima utvrdivanja infrastrukturnog
operatora i naknade za pravo puta podnio je HT protiv odluka
donesenih u postupcima koje su pokrenule jedinice lokalne
samouprave, a radi utvrdivanja infrastrukturnog operatora |
odredivanja naknade za pravo puta, za infrastrukturu HT-a na
podrudju pojedinih JLS-ova.

Vrsta odluke Broj Potvrde- Ponistena

presuda naodlu- odluka
ka

Utvrdivanje infrastrukturnog 77 25 52

operatora 1 naknade za pravo

puta

Sporovi korisnik—operator 47 42 5

Regulatorne odluke 4 4 0

Ozakonjenje zajednickog koriste- 2 0 2

nja EK!

Rjesenja u inspekcijskim nadzori- 3 3 0

ma

Ukupno 133 74 59

Tablica 7.2. Statistika presuda upravnih tuzbi

Prekrsajni postupci

Tijekom 2018 pokrenuto Je Sest prekrsajnih postupka iz pod-
rucja elektromickih komunikacija, a doneseno je 12 presuda
Prekr3ajnog/Visokog prekriajnog suda.

Ovrsni postupci

U 2018. utuZeno je ukupno 4.500.000,00 kuna te je predmet-
na glavnica placena u cjelosti. Takoder, po ovrinim/
parni€énim postupcima pokrenutim u 2018. naplaéeno e

6.700.000,00 kn te su time okonéani svi parniéni postupci.

HAKGM Goodnge izviesdée 2013




HAKOM

e-Agencija

HAKOM programom e-Agencia nastop pruzit 5to kvalitetniju
javnu uslugu svim sudionicima triista poste, Zeljeznice 1 elek-
tromckih komunikacya, 3to uklju€uje 1 krajnje korisnike Im-
plementaciyja programa omogucava gradanima, poslovnim
subjektima, drzavno) upravi 1 javnim sluzbama elektroni¢ko
poslovanje s regulatorom na brz 1 efikasan nacin, uz smanje-
nje troSkova

Arhitektura e-Agencije je slojevita | sastoji se od IT infrastruk-
ture, pozadinskih sustava 1 sustava izloZzenih korisnicima Cje-
lokupna aplikaciska platforma nalazi se na sklopovskoj opre-
mi smjesteno) u podatkovnom centru u sredi3njici u Zagrebu,
dok se u Splitu nalazi sustav za oporavak od katastrofe 1 kon-
tinuitet poslovanja (Disaster Recovery Site) IT infrastruktura
bazirana je na wirtualizaciskim tehnologijama te skalabilnoj
posluziteljsko; 1 mreznoj arhitekturi kako bi se osigurala ma-
ksimalna fleksibiinost | optimizacija resursa Pozadinski susta-
vi €ine podrsku jezgrenim procesima HAKOM-a 1 od kntiéne
su vaznost za svakodnevni rad agencije te se sustavi, u cilju
poboljsanja svoje eftkasnosti | unaprjedenja poslovnih proce-
sa, kontinurrano nadograduju u skladu s korismcékim 1h zakon-
skim potrebama uz brigu o sigurnosti podataka Prezentacij-
ski sloj, odnosno javne usluge, implementirane u sklopu e-
Agencije, dostupne su preko HAKOM-ova internetskog porta-

la 1 kraynpm korisnicima
e-Agendi < «
pruzaju elektronitke usluge

e-Operator putem temeljenih mreznih
e-TrisSte aphkacya kao $to su e-
e-Zatbe Glavni projekt, e-Dozvole, e
e-Prenosivost -Operator, e-Tridte 1 sli¢ne
e-Nabava Posebna se pozornost pos-
e-Dozvole vecuje sigurnosti IT okoline
e-Pravo puta te visokoj razini kvalitete i
a-Registar "NE ZOVI" pouzdanosti servisa Cija se
e<Glavni projekt implementaciya 1 promjene
e-Uvjet provode prema uspostavlje-
e-smjermice nim procedurama upravlja-
e Rasprava nja projekiima lako je e-

Agenciya postala neizosta-

Shka 7.2 e Agencija servisi na internet  ygn dio svih glavrth procesa

skoy strantct www hakom hr HAKOM-a, daljn)i razvoj je
potreban u svrhu unaprje-
denja elektronickog oblika posiovanja te se i dalje intenzivno
radi na modernizaci 1 unaprjedenju aplikativnih sustava, $to

rezultira brzim, efikasnijim 1 sigurnijim poslovanjem
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RAZVOJ KOMPETENCIJA

Stjecanje, koristenje, razvo) | dijeljenje znan)a, vjestina 1 1skus-
tava najvaznii su ¢imbenici uspjeha svake organizaciye HA-
KOM stoga kontinuirano ulaze u edukaciu zaposlenika kako
bi se razvile trazene kompetencije koje se smatraju kljucrim
pokretafima uspjeha Profesionalni razvo) zaposlentka podra-
zumijeva neprekidna osposobljavanja 1 usavriavanja, prace-
nje tehnologyja 1 trendova struke, razvo) komunikacyskih vje3-
tina te sudjelovanye i rad na istrazivackim projektima, konfe-
rencijama it radionicama

Osim poticanja zaposlenika na cjeloZivotno ucenje i stjecan)e
vjedting, t) znanja 1 sposobnostt u okviru formalnog 1 nefor-
malnog obrazovanja, HAKOM je veliku pozornost posvetio
organmizacysko) klimi 1 kulturt unutar organizacije Ovo se ¢ini
radi poboljsanja postojecih 1 uspostavljanja nowih radnih pro-
cesa koy potiéu zaposlenike na dinami€an + motiviran rad
usmjeren na postizanje specifiénth organizacyskth ciljeva

ZAPOSLENICI

HAKOM ¢ine Vijece 1 strucna sluzba Vijece, koje se sasto)i od
pet ¢lanova, ukljucujuéi predsjednika i1 zamjenika predsjedni-
ka Vieca, upravlja HAKOM-om Struénom sluzbom, koja o
bavlja struéne, tehnicke 1 administrativne poslove, rukovodi
ravnatel) kojeg imenuje Vijece HAKOM-a Na kraju 2018 u
HAKOM-u je bilo zaposleno ukupno 177 zaposlenika

132 zaposlenika ima zavr3en sveucilisni ili specyalistickr dip-
lomski study Od tog broja pet posto zaposlenika ima zavrsen
poshjediplomski sveuéilisni doktorski studi), 11 posto zaposle-
nika 1Ima zavrsen poslyediplomski znanstveni magistarski stu-
di, a 18 posto zaposlenika ima zavrsen poslijediplomski stru-
¢ni studiyy Uzevsi u obzir da je glavna djelatnost HAKOM-a
regulacija trzista elektroniCkth komunikacya, Zeljezmickih
postanskih usluga, u HAKOM-u su zastupljena prvenstveno
inZzenjerska zvanja te struénjaci pravne 1 ekonomske struke
Visoko obrazovanje 1z podrucja elektrotehnike t prometa ima
45 posto zaposlenika, 26 posto 1z podrucja ekonomije, a 15
posto 1z podrucja prava Sveucilidne i struéne preddiplomske
studije iIma zavrseno 17 zaposlenika, a srednjoskolsko formal-
no obrazovanye 28 zaposlenika

14% m inzenjen elektrotehnike

29%

# InZenjen promet
15% yer prometa

= Ekonomisti
= Pravivct

16%

26% M Ostali

Shka 7 3 Udjeli zaposlenika prema strukama

HAKOM Godisnie 1zvjesce 20
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FINANCISKO 1ZVJESCE

uvoD

Hrvatska agencija za mrezne djelatnost
(HAKOM), na temelju ¢lanka 13 stavka 1 tocke 6 Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne novine”, br 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 1 72/17, dalje ZEK) 1 &lanka 10
Statuta HAKOM-a (,Narodne novine”, br 11/19), podnosi

Vladi Republike Hrvatske Financijsko 1zvjeSce za 2018 godinu

regulatorna

Ovo 1zvjesce Je sastavni dio Godidnjeg 1zvjeséa o radu za 2018
godinu

HAKOM je samostalna, neovisna 1 neprofitna pravna osoba s
javnim ovlastima u okviru djelokruga i nadleznosti propisanih
ZEK-om, Zakonom o postanskim uslugama {,Narodne novi-
ne“, br 144/12, 153/13 1 78/15, dalje ZPU) 1 Zakonom o re-
gulaciy trzista Zeljezmickih usluga 1 zasthh prava putnika u Ze-
ileznickom prijevozu (,Narodne novine”, br 104/i7, daije
ZRTZU)

Osnivat HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivactka prava
ostvaruju Hrvatski sabor | Vlada Republike Hrvatske HAKOM
za svo| rad odgovara Hrvatskom saboru

U skladu sa ZEK-om HAKOM-om upravlja Vijece koje se sastoj
od pet ¢lanova, koje na prijedlog Vlade Republike Hrvatske
imenuje Hrvatski sabor Struéne posiove HAKOM-a obavlja
Struéna sluzba na ¢ijem €elu se nalazi ravnatel) HAKOM-a

U 2018 godini doslo je do promjene Vijeca HAKOM-a Dana
27 travnja 2018 Hrvatski sabor donio je odluku o imenova-
nju predsjednika, zamjenika predsjednika 1 ¢lanova Vieca
HAKOM-a (,Naradne novine”, br 41/18) Mandat prethod-
nog Vije¢a HAKOM-a zavrsio je 23 veljale 2018
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Do kraja 2017 HAKOM je vodio racunovodstvo neprofitnih
organizaclja Od 1 sijetnja 2018 HAKOM je ukljuéen u Driav-
ni proratun Republike Hrvatske kao proracunski korisnik te je
presao s ralunovodstva neprofitnih organizaciya na ratuno-
vodstvo proracuna ProraCunski korisnik je treca organizacij-
ska razina t pripada samo jednoj glavi razdjela HAKOM se
nalazi u djelokrugu rada Ministarstva mora, prometa 1 infras-
trukture, kao resornog ministarstva, odnosno sredisnjeg tijela
drzavne uprave

Sukladno Zakonu o 1zvr§avanju Drzavnog proracuna Republi-
ke Hrvatske za 2018 godinu (,Narodne novine”, br 124/17.
108/18) HAKOM namjenske prihode 1 prnimitke te vlastite
prihode planira u drzavnom proralunu, dok se obveza uplate
ovih prihoda u drZavni proracun ne odnosi na HAKOM Ostva-
renje 1 tro$enje namjenskih prihoda | primitaka mjeseéno se
1iskazuje u sustavu drZzavne riznice

Financiski plan HAKOM-a za 2018 godinu donesen je sukiad-
no proracunskim propisima kao dio proratuna Ministarstva
mora, prometa | infrastrukture

RKP: 45902
Razina: 11, Razdjel: 065

Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u
gospodarstvu

HAKOM je u 2018 ostvario namjenske prihode, vlastite pri-
hode i refundacije od institucija EU-a koyp su bili dostatni za
pokrice svih rashoda za obavljanje 1 razvoj djelatnostt HAKOM
-a Na kraju 2018 godine ostvaren je visak prihoda koji se u
narednom razdoblju planira konstiti za potrebe osiguranja
hkwidnosti 1 financiske stabilnosti poslovanja te za investicije

HAKOM! Gedon'einvjesde 201
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PRIHODI

Tablica 8.1. Pregled prihoda (u kunama)

R?Eun iz Prihodi poslovanja Ostvareno

rac. plana u 2018.

63 Pomoc¢i iz iInozemstva 1 od subjekata unutar opceg proracuna 220.522
632 | pomoéi od medunarodnih organizacija te institucija 1 tijela EU 220.522

64 Prihodi od imovine 135.564
641 | prihodi od financijske imovine 135.564

65 Prihodi od upr. i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 98.599.494
652 | Prihodi po posebnim propisima 98.599.494

68 Kazne, upravne mjere | ostali prihodi 169.395
681 | Kazne i upravne mjere 10.625
683 | Ostali prihodi 158.770

6 Prihodi poslovanja ukupno 99.124.975

Prihodi HAKOM-a osiguravaju se na temelju godisnjeg finan-
cyskog plana HAKOM-a, u skladu sa ZEK-om, ZPU-om t ZRTZU-
om iz sljedeéih izvora:

1. iz naknade za upravljanje adresnim | brojevnim prostorom
2. 1z naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

3. 1z naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u pos-
totku od ukupnog godidnjeg bruto prihoda koji su u pret-
hodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavlja-
nju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1 uslu-
ga na trzistu, osim nakladnika elektronickih medija koji
odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vla-
stite elektroni¢ke komunikacijske mreze koju upotreblja-

vaju 1skljuéivo u tu svrhu

4. 1z naknade za obavljanje poslova u podruéju postanskih
usluga, u postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda
koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji
postanskih usiuga

S. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju regulacije
trzidta Zeljeznickih usluga, u postotku od ukupnoga godis-
njeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godi-
ni ostvarili upravitelji infrastrukture

Osim navedenih namjenskih prihoda HAKOM moZe ostvariti
prihode i iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, a ti
se prihodi mogu koristiti u skladu sa zakonom kojim je urede-
no planiranje, 1zrada, donosenje i izvrSavanje proratuna

IzraCun i visina naknada te nacin pla¢anja naknada za financi-
ranje rada HAKOM-a propisuju se Praviinikom o plaéanju nak-
nada za obavljanje poslova HAKOM-a (dalje: Praviinik) koji
donosi Vijece HAKOM-a. Naknade se utvrduju u skladu s nac-
elima objektivnost, transparentnosti razmjernosti | nediskri-
minacye. Prije dono3enja Pravilnika provodi se postupak jav-
ne rasprave.

Prihodi po posebnim propisima ¢ine najznacajnije prihode za
obavljanje 1 razvo) djelatnostt HAKOM-a Najznacajniji 1zvori
prihoda su prihodi od naknade za upravljanje radiofrekvencij-
skim spektrom. U odnosu na 2017. godinu ovi su prihodi zna-
tno vedi zbog prelaska s racunovodstva neprofitnih organiza-
cija na raCunovodstvo proracuna, odnosno s nacela nastanka
dogadaja na modificirano nacelo nastanka dogadaja. Ostva-
reni prithodi po posebnim propisima u 2017. iznosili su
75.867.275 kn.

Pomo¢i iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna
sastoje se od tekucih pomoci od institucija i tijela EU u 1znosu
od 220.522 kn. Prihodi od financijske imovine odnose se na
prihode od kamata na orofena sredstva | depozite po vide-
nju, prihode od zateznih kamata 1 pozitivnih tecajnih razlika u
iznosu od 135.564 kn.

HAKOM Geanér
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Tablica 8.2. Prihodi od upravnih i admin. pristojb, pristojbi po posebnim propisima naknada (u kunama)

Prihodi od upravnih i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada Ozt\zlgrl;no
1. Prihodi od naknada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom 66.214.311
2. Prihodi od naknada za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom 6.816.607
Prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u postotku od ukupnog godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatno-
3. sti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim nakladnika elektroni¢kih medija 20.568.009
koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem viastite elektronitke komunikacijske
mreZe, koju upotrebljavaju isklju¢ivo u tu svrhu
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju postanskih usluga u postotku od
4. ukupnog godisSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji 3.085.479
postanskih usluga
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podruéju regulacije Zeljeznickih usluga u
5. postotku od godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godini ostvarili upravitelji infrastruk- 1.606.106
ture
6. Ostali prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 308.982
UKUPNO 98.599.494
RASHODI odrZavanja vozila, mjernih uredaja, te kontrolno-mjernih sre-

Rashodi HAKOM-a u 2018. iznose 73.501.245 kn.

U Tablici 8.3. prikazani su rashodi poslovanja po podrucjima.
Odvojeni su rashodi poslovanja i rashodi za nabavu nefinan-
cijske imovine. Podrucje poStanskih usluga i podruéje regula-
cije trzista Zeljeznickih usluga u 2018. nemaju ostvarenih ras-
hoda za nabavu nefinancijske imovine.

Rashodi HAKOM-a sastoje se od rashoda podrucja elektroni-
¢kih komunikacija, rashoda podruéja postanskih usluga i ras-
hoda podruéja regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Rashodi
HAKOM-a u 2018. znatno su nizi od rashoda prethodne 2017.
kada su iznosili 86.822.525 kn.

Tijekom 2018. godine financijska sredstva utroSena su za na-
bavu nefinancijske imovine (ulaganja na tudoj imovini radi
prava koristenja, za nabavu racunala i racunalne opreme,
nabavu mjernih i kontrolnih uredaja za potrebe nadzora i
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, za nabavu ra¢unal-
nih programa i sl.), za isplate plac¢a i ostalih rashoda za zapos-
lene za ukupno 177 zaposlenika, za naknade troSkova zapos-
lenima (sluzbena putovanja za provodenje mjerenja u radio-
frekvencijskom spektru, istraZivanje smetnji, tehnickih preg-
leda, sudjelovanje na redovnim sastancima i konferencijama
europskih tijela u kojima HAKOM ima svoje predstavnike,
naknade troSkova prijevoza zaposlenika, struno usavrsava-
nje zaposlenika sukladno Planu izobrazbe za 2018. i sl.), za
troSkove uredskog materijala i literature, sukladno redovnim
potrebama zaposlenika, rezijske troskove i troSkove goriva za
sluZzbena vozila HAKOM-a, za usluge tekudeg i investicijskog

dista i kontrolno-mjernih postaja, za usluge promidibe i infor-
miranja (HAKOM organizira dogadanja kako bi informirali
javnost o zastiti djece na internetu, o zastiti potrosaca, o raz-
voju trzista elektronitkih komunikacija, promicanju ravnopra-
vnosti Zena u podrudju informatic¢ke tehnologije i sl.), kao i za
komunalne usluge, zakupnine i najamnine, intelektualne us-
luge i ostale rashode poslovanja.

Rashodi za zaposlene iznose 42.663.656 kn. U 2017. rashodi
za zaposlene iznosili su 39.924.964 kn. Sukladno ZEK-u ¢lano-
vima Vijeca HAKOM-a kojima je istekao mandat 23. veljaCe
2018. ispladivana je naknada nakon isteka razdoblja na koje
su imenovani, sve do pocetka ostvarivanja plaée po drugoj
osnovi, $est mjeseci od dana razrjesenja s duznosti u visini
place koju ostvaruje osoba na toj duZnosti, a sljededih 3est
mjeseci u visini 50 posto place koju ostvaruje osoba na toj
duZnosti.

Na kraju 2017. u HAKOM-u bilo je zaposleno 175 zaposlenika,
dok je krajem 2018. bilo zaposleno dva zaposlenika vise, od-
nosno 177 zaposlenika.

Druga najzastupljenija skupina rashoda u ukupnim rashodima
HAKOM-a su materijalni rashodi. Materijalni rashodi u 2018.
iznosili su 27.190.726 kn. Materijalno najznadajniji rashodi
odnose se na rashode za usluge. Unutar rashoda za usluge
materijalno najznadajniji je rashod za zakupnine i najamnine.
Nakon toga slijede rashodi za racunalne usluge, rashodi te-
kuceg i investicijskog odrZavanja, usluge telefona, poste i
prijevoza te intelektualne i osobne usluge.

HARON Co
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Tablica 8.3. Rashodi poslovanja (u kunama)

Ra-
¢un .. .. Podrucje

i Podrucje elek- Podrucje regulaciie triiéta

. Rashodi poslovanja HAKOM tronickih ko- postanskih g, ) ) .
rac. L Zeljeznickih
munikacija usluga

pla- usluga

na

Rashodi ukupno 73.501.245 69.653.628 2.399.718 1447.899
3| Bashodiposlovania. | cammiginiet 2 i L o i kol SV o BOAZRE0R | .., 2399718 1447899
31 Rashodi za zaposiene 42.663.656 40.297.872 1.374.620 991.164
311 | Place (bruto) 33.200.066 31.424.182 1.000.796 775.088
312 { Ostali rashodi za zaposlene 3.752.446 3.467.936 201.749 82.761
313 | Doprinosi na placde 5.711.144 5.405.754 172.075 133.315
32 Materijalni rashodi 27.190.726 25.715.510 1.020.568 454.648
321 | Naknade troskova zaposlenima 3.179.400 2.995.708 84.347 99.345
322 | Rashodi za materijal 1 energiju 2.033.921 1.966.006 31.608 36.307
323 | Rashodi za usluge 20.781.351 19.595.274 881.763 304.314
329 | Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 1.196.054 1.158.522 22.850 14.682
34 Financijski rashodi 189.093 182.476 4.530 2.087
343 | Ostali financijski rashodi 189.093 182.476 4.530 2.087
Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osigura-

37 | njaidruge naknade 30.000 30.000 0 0
372 | Ostale naknade gradanima i kuc¢anstvima iz proraduna 30.000 30.000 0 0
4 | Rashodi za nabavu nefinacnijske imovine: 3427770 | | 3427770 0 o
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 154,546 154.546 0 0
412 | Nematenjalna imovina 154.546 154.546 0 0
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 2.400.065 2.400.065 0 0
421 | Gradevinsk: objekti 58.875 58.875 0 0
422 | Postrojenja i oprema 2.268.690 2.268.690 0 0
426 | Nematerijalna proizvedena imovina 72.500 72.500 0 0

45 | Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 873.159 873.159 0 0
454 | Dodatna ulaganja u ostalu nefinancijsku imovinu 873.159 873.159 0 0
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Tablica 8.4. Zastupljenost pojedinih vrsta rashoda u ukupnim rashodima {u %)
t?a- Podrucje
€un .
2 Podrucje elek- Podrucje regulacije trzis-
rac Rashodi poslovanja HAKOM tronickih ko- postanskih ta
Pla- munikacija usluga zeljezmickih
na usluga
31 | Rashodi za zaposlene 58,04 57,85 57,28 68,46
32 | Matenjaini rashods 36,99 36,92 42,53 31,40
34 | Financyski rashodi 0,26 0,26 0,19 0,14
Naknade gradamma 1 kucanstvima na temelju osigura- 0,04 0,04 0 0
37 nja 1 druge naknade
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dug imovine 0,21 0,22 0 0
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 3,26 3,45 0 0
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 1,19 1,25 0 0
SVEUKUPNO 100 100 100 100
VISAK PRIHODA Plan konstenja ostvarenog wviska prihoda odreden e Financij-

Prilikom prelaska s ratunovodstva neprofitnih organizacija na
proracunsko ra¢unovodstvo HAKOM je proveo korekciju po-
cetnog stanja Korekeyja pocetnog stanja 1zvriena je u surad-
nyi s resornim ministarstvom (Ministarstvom mora, prometa
infrastrukture) t Ministarstvom financija

Pocetno stanje viska prihoda na dan 1 siye€nga 2018 1znosi
6 777 594 kn Tijekom 2018 godine ostvaren je viak prihoda
poslovanja u 1znosu od 25 707 833 kn, sto je rezultralo ukup
nim viskom prihoda raspoloZzivom u sljedecem razdoblju u
1znosu od 32 485 427 kn

U 2018 godini ostvareni prihodi premasuju planirani 1znos
prihoda zbog prelaska s ra¢unovodstva neprofitnih organiza
cija na proracunsko racunovodstvo Prihodi napla¢eni u 2017
godini koji su se odnosili na razdoblje 2018 nisu priznati u
prihode 2017 jer su se po natelu nastanka dogadaja odnosih
na 2018 KnpZent su na raunu glavne knjige 29 odgodeno
priznavanje prihoda Navedeni prihodi priznat su u 2018
sukladno modificiranom obracunskom nacelu premda nisu
placeni u 2018, vec u 2017 godini Radi se 0 21 976 040 kn
prihoda

Tablica 5 lzvrienje proracuna (u kunama %)

skim planom za 2019 1 projekcijama za 2020 2021
IZVRSENJE PRORACUNA

Izvr§enje proraduna definirano je Zakonom o 1zvrsavanju dr-
Zavnog proracuna Financiska sredstva HAKOM-a utrosena su
u skladu s planiranim aktivnostima Ostvarenje 1 troSenje
namjenskih prihoda 1 primitaka iskazuje se mjesecno sustavu
drZavne riznice

Pri izradi financyskih planova 1 pracenju 1zvrSenja proracuna
ne primjenjuje se modificirano obracunsko nadelo, vec se
prihodi 1 rashodi 1skazuju 1skljuéivo po gotovinskom nacelu
Zbog navedenog, podatci u Tablici 8 6 IzvrSen)e proraduna —
analitka razlikuju se od podataka u Tablici 8 3 Rashodi poslo-
vanja

Clanak 50 Zakona o proracunu (,Narodne novine”, br 87/8,
109/7, 136/12 1 15/15) daje fleksibilnost u 1zvrSavanju nam-
Jenskih prihoda 1 primitaka tako da propisuje moguénost nji-
hova 1zvr3avanja u 1znosima vecim od planiranih, a ogranice-
nje se postavlja na razinu ostvarenja prihoda odnosno do
visine uplacenth sredstava

lzvrSenje 2017
(kn)

Plan 2018. (kn)

lzvr$enje 2018
(kn)

Indeks i1zvrienje
2018 /ptan 2018

Index 1zvrsenje
2018 /2017

3107-Razvoj trZista

postanskih usluga
elektronitkih
komunikacija

87 245 200

72 833 144

83,5
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Tablica 8.6. Izvrenje proracuna — analitika (u kunama)

NAZIV Plan Realizirano %
3+4 Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnost 86 675 200 72 833 144 84
3 Rashodi poslovanja 78 900 000 69.169 567 88
31 Rashod za zaposlene 44 637.400 41.940 043 94
32 Materijalni rashodi 33 921.300 27.039934 80
34 Financijski rashodi 176 300 159 590 91
37 Naknade gradanima 1 ku¢anstvima na temelju osigura 35 000 30 000 86
38 Ostali rashodi 130.000 0,00 0
4 Rashodi za nabavu nefinacnijske imovine 7 775.200 3.663 577 47
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 1708.750 154 546 9
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 4316 450 2 894 644 67
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 1750 000 614 387 35
6 Prihodi poslovanja 78.880.000 99.124.975 126
63 Pomoéi 1z iInozemstva 1 od subjekata unutar opéeg proracuna 570 000 220522 39
64 Prihodi od imovine 300.000 135 564 45
65 Prihodi od upravnih 1 administrativnih pristojbi 78 010 000 98.599 494 126
68 Kazne, upravne mjere 1 ostal prihodi 0 169 396 0
7 Prihodi od prodaje nefinanciyske imovine 20.000 84 103 421
72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 20.000 84 103 421

OBRASC! GODISNJEG FINANCISKOG IZVJESTAIA
HAKOM-A ZA 2018. GODINU

Obveznici vodenja proracunskog raCunovodstva godisnje
financijske izvjestaje za 2018. godinu sastavijaju 1 predaju
prema odredbama Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u
proratunskom ratunovodstvu {,Narodne novine”, br. 3/15 1
112/18.)

Financijski izvjestaji za 2018. godinu 30. sije¢nja 2019. preda-
ni su DrZavnom uredu za reviziju, Financijskoj agenciji 1 nadle-
Znom ministarstvu.

Preslike potpisanih obrazaca Godidnjeg financijskog izvjestaja
za 2018. godinu javno su objavijent na HAKOM-ovim internet-

skim stranicama:

1. lzvjestaji proracuna i izvanproracunskih korisnika za
razdoblje: 1. sije€anj 2018. — 31. prosinac 2018. — Re-
ferentna stranica.

2. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primitcima i izdatci-
ma za razdoblje: 1. syecan) 2018. - 31. prosinac 2018.

3. Bilanca na dan 31. prosinac 2018.

Izvjesta; o rashodima prema Funkcyskoj klasifikaciji za
razdoblje: 1. sijecanj 2018. — 31.prosinac 2018.

Izvjestaj o promjenama u vrijednost 1 obuymu imovine
i obveza za razdoblje: 1. sije€anj 2018. — 31. prosinac
2018.

lzvjestaj o obvezama za razdoblje: 1. sijecan) 2018. —
31. prosinac 2018.

Biljeske uz financiske izvjeStaje HAKOM-a za razdob-
lje: 1. sijecanj 2018. — 31. prosinac 2018.
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ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) — asimetri¢na digitalna
pretplatricka hinga
AEM - Agencya za elektronicke medije
AIK - Agencija za investicye | konkurentnost
AZTN - Agencya za zastitu trZiSnog natjecanja
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communicati-
ons) - Tyelo europskih regulatora u elektronickim komunika-
cyjama
BDO - revizorska kuca
BRIFIC (Bureau Radio [nternational Frequency Information Cir-
cular) — Cirkularno pismo Radiokomunikacyskog ureda s me-
dunarodnim informacyama o frekvencyama
CABP - Centralna administrativna baza prenesenih brojeva
CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations) — Europska konferencija postanskih 1 teleko-
munikacyskih uprava
CERP - Europski odbor za postansku regulacyu
COCOM (Communicattons Commuittee) — Odbor za komunikaciye
Europske komisye
DAB (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzya zvuka
DESI (Digital Economy and Society Indeks) - Indeks gospodarske 1
drustvene digitahzacye u EU
DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) — Speci-
fikacye sucelja za pryenos podataka preko kabelskih mreza
DGU - Drzavna geodetska uprava
DTV - Digitalna televizya
DVB-T (Digital Video Broadcasting ~Terrestrial) - Zemaljska radiodi-
fuzya digitalnog videosignala
DWDM (Dense wavelength division multiplexing) — Valno multip-
leksiranje s gustom podjelom valnih duljina
ECC (Electronic Communications Committee) -— Odbor za elektro-
nicke komunikacye
EEA (European Economic Area) - Citavo podrucje EU te Island, Lih-
tenstajn 1 Norveska
EECC (European Electronic Communications Code) - Europski zako-
nik o elektronickim komunikacyama
EK1 - Elektronitka komunikacyska infrastruktura
EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group) — Tijelo koja okuplja
regulatore 1z drzava mediteranskog bazena
EMP - elektromagnetsko polje
ENISA (European Network and Information Security Agency) —
Europska agencya za sigurnost informaciskih mreza
ENRRB (European Network of Rail Regulatory Bodies) — Mreza
europskih regulatornih jela za Zeljeznicu
ERGP (European Regulators Group for Postal Services) —~ Organiza-
cija europskih regulatora za postanske usluge
EU (European Union) — Europska unija
FER - Fakultet elektrotehnike ( racunarstva
FM (Frequency Modulation) — Frekvencyska modulacya
FTTB (Fiber To The Building) — Syjetlovod do zgrade
FTTDP (Fiber To The Distribution Point) — Svjetlovod do distribucij-
ske tocke
FTTH (Fiber To The Home)- Svjetlovod do stambenog prostora
GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sus-
tav pokretnth komunikacya
HAKOM - Hrvatska regulatorna agencya za mrezne djelatnosts
HCM (Harmonized Calculation Method) Agreement — Medunarod-
ni sporazum za uskladivanje frekvencija za pokretne 1 nepokret-
ne zemaljske sustave
HP - Hrvatska posta d d
HRT - Hrvatska radiotelevizya
HT - Hrvatsks Telekom d d
HZ1 - HZ infrastruktura
HZPP - HZ putni¢ki pryevoz
ICT (Information and Communication Technologies) — Informacy-
ske 1 komunikaciske tehnologye
loM — |zvjesce o (Zeljeznicko)) mrezi
loT (internet od Things) — Internet stvar
IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem internetskog
protokola
IRG (Independent Regulators Group) — Organizacya nezavisnih
regulatora
IRG-R (Independent Regulators Group - Ratl) - Organizacyja nezavi-

snih regulatora za zeljeznicu
ISP (Internet Service Provider) - PruZately usluge interneta
ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna tele-
komunikacyska unya
JLS — jedinica lokalne samouprave
KMP - Kontrolno-mjerna postaja
KMS - Kontrolno-mjerno srediste
LTE (Long-Term Evolution) -Tehnologia koja omogucuje vrlo velike
brzine prijenosa podataka putem sustava pokretnih komunikacya
4 generacye
MGIPU - Ministarstvo graditeljstva 1 prostornoga uredenja
MINGPO - Ministarstvo gospodarstva, poduzetniitva 1 obrta
MPEG (Moving Picture Experts Group) — Grupa standarda za kodira-
nje audio 1 ideo-signala
MMPI - Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture
MRRFEU - Ministarstvo regionalnoga razvoja | fondova Europske unije
MUX (Multiplex) — U digitalnoy televizy slyjed digitalnih signala koji
sadrzava wvise radyskih il televizyskih programa 1/th drugih poda-
taka koj se 1stodobno prenose u jednom RF kanalu
M2M (Machine to Machine) — Komunikacya 1zmedu dva uredaja
NGA (Next Generation Access) — Pristupna mreZa sliedece generacye
NOP - Nositel) Okvirnog programa (za razvoj 1))
OIV - Odasiljaci 1 veze
ONP—Okvirni nacionalni program ( za razvo) SPI)
OTT - Usluga temeljena na posliednjem i najvisem aplikacyskom sloju
IP protokola
PAY-TV - Televizija uz placanje
PKMP — Pokretna kontrolno-mjerna postaja
PPP (Purchasing power parity)- Paritet kupovne moci
PRSI - Plan razvoja Srokopojasne infrastrukture
RF - Radiofrekvencyski
RFID (Radio Frequency Identification) ~ Prepoznavanje putem radij-
skih frekvencija
RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencyski
spektar
RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravlja-
nja radiofrekvencyskim spektrom
RH - Republika Hrvatska
RiTT — Radyska 1 telekomunikaciska terminalna oprema
SAFU - Sredidnja agencija za financiranje 1 ugovaranje
SAT TV - Satelitska televizija
SEDDIF forum - South European Digital Dividend Implementation
Forum
SMS (Short Message Service) ~ Usluga slanja kratkih tekstualnih po-
ruka
SPU - Svjetska postanska unije
SRD (Short Range Devices) — Radiokomunikacyskt ureday kratkog
dometa
8PI - Sirokopojasni pristup internetu
T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska digitalna
radiodituzya zvuka
TK - Telekomunikacyske
TV - Televizija/televizskt
UHF (Ultra High Frequency) - Ultravisoka frekvencija radiofrekvency-
ski pojas 1zmedu 30 MHz 1 300 MHz
UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni
sustav pokretnih telekomunikacya (pokretna mreZa 3 Generaci-
Je)
UPU (Universal Postal Unton) - Svjetska postanska unya
VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplat-
rucka linya s vrlo visokom brzinom prijenosa podataka
VLKM - viakkilometn
VRH—Viada Republike Hrvatske
WIFI - Lokalna beziéna mreZa u frekvencyskom podrudju 2,5/5 GHz
WLR (Wholesale Line Rental ) — Usluga najma korisnicke hinye
WMTS (Web Map Tile Service) - standard za georeferenciranje karata
na internetu
ZEK - Zakon o elektromékim komunikacyama
ZPU - Zakon o postanskim uslugama
Z0Z - Zakon o Zeljeznici
ZRTZU - Zakon o regulacyi trzita Zelleznickih usluga
ZUPZP - Zakon o ugovorima u prievozu u Zeljezni¢kom prometu
ZZP - Zakon o zastiti potro3aca
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Slika 1.1 Republika Hrvatska, osnovni podaci RH 1 trzista elektro-
mickth komunikacya

Slika 1.2. Ukupan prihod trzista elektronickih komunikacya (u
mityunima kuna)

Slika 1.3 Udjel usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektroni-
¢kih komunikacya

Slika 1.4. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacya u
RH (u milyunima kuna)

Slika 1.5. Ulaganja u mreZu 1 mreznu opremu (u milijunima kuna)
Slika 1.6. Ulaganja operatora u RF spektar (u miljunima kuna)
Slika 1.7. Trziste elektronickih komunikacia, broj pretplatnika
fiksni telefoni, mobilni telefoni, fiksni Internet, mobilni Internet, ,Pay”
Tv

Slika 1.8. Ukupan prihod od usluge Sirokopojasnog pristupa inter-
netu (u mifyjumima kuna)

Slika 1.9. Broj korisnika s razhéitim paketima usluga

Slika 1.10. Dostupnost nepokretnog Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu Sve fiksne mreZe 1 NGA mrezZe

Slika 1.11 Udjel 1 broj kucanstava ko koriste Sirokopojasnt pris-
tup Internetu putem mreza nepokretnih komunikacya

Slika 1.12. Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po brzinama
Slika 1.13. Broj fiksmh prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po
tehnologyama

Slika 1.14. Geografska pokrivenost 4G signalom

Slika 1.15. Populaciyska pokrivenost 4G signalom

Slika 1.16 Rast podatkovnog prometa

Slika 1.17. Podatkovni promet u mobilnim mreZzama po kvartalima
(u PB)

Slika 1.18 Prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u mili-
Junima kuna)

Slika 1.19 Raspod)jela broja prepaid 1 postpaid korisnika telefon-
skih usluga u pokretnoj javnoj komunikacyskoj mrezi u RH - svi koris-
nict

Slika 1.20. Raspodjela prepaid t postpaid korisnika telefonskih
usluga u pokretnoj javnoj komunikacyskoj mrez u RH - privatnt koris-
nict (potrosac)

Slika 1.21. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u
medunarodnim mreZama

Slika 1.22 Prihod 1 trajanje poziva stranaca u roamingu u naclo-
nalnim mrezama

Slika 1.23. Udjeli ustuga distribucye TV sadrzaja u RH u 2015
2018

Slika 1.24 Broj korisnika usluge naplatne televizije u RH po tehno-
logyama

Slika 1.25. Ukupan prihod od usluge naplatne televizije po tehno-
logyama (u milyunima kuna)

Slika 1.26. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoy
mrez (u milyumma kuna)

Slika 1.27. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoyj javno)
komuntkaciskoy mrezi

Slika 1.28. Statisticki 1zvjesta) dostupan u HAKOMetru Plus

Slika 1.29 Broj M2M tanfa

Slika 1.30. Obavijest: o namjeri 1zgradnje distribucyske mreze op-
tickih viakana

Tablica 1.1. Kretanje broja zahtjeva JLS-a za uredenje imovinsko-
pravnih odnosa

Tablica 1.2. Potvrde o pravu puta i duljina trase kroz godine
Tablica 1.3. Posebni uvjeti gradnje 1 potvrde glavnih projekata
kroz godine

Slika 1.32 Zaprimljeni nacrti PR51-ja po jedinicama lokaine/
regionalne samouprave do kraja 2018

Tablica 1.4. Zaprimljeni nacrti PRSI-ja do kraja 2018

Slika 1.33. DESI (lzvor https //ec europa eu/digital-single-market/
en/desi)

Slika 1.34. DESI Povezivost(izvor hitps //ec europa eu/digital-

single-market/en/des)
Slika 1.35. DES| Povezivost za RH (lzvor https //ec europa eu/

digital-single-market/en/node/66894)

Slika 1.36. DESI kategorija povezivost | potkategorije 1al do 1b2
(RU 1 EU), kretanje kroz godine

Slika 1.37. DESI potkategorije 1b3 do 1d2 (RU ( EU), kretanje kroz
godine
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Slika 1.38. DESI potkategorija 1e1(RU 1 EU), kretanje kroz godine
Slika 1.39. Usporedba hrvatskih cijena s EU prema PPP (lzvor

https //ec europa eu/digital-single-market/en/node/66894)

Slika 2.1. Osnovni podaci o trzistu postanskih usluga u RH

Slika 2.2. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u mih-
Junima kuna)

Slika 2.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Slika 2.4. Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa

Slika 2.5. Trzi3n1 udjeli davatelja prema broju ostvarenth usluga
Slika 2.6. Udjelt vrsta postanskih usluga

Slika 2.7. Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u miljunima)
Slika 2.8. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge
Slika 2.9. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne uslu-
ge prema vrstama

Slika 2.10. Ukupan broj ostalith postanskih usluga {u milyunima)
Slika 2.11. Udjeli ostvarenth usluga unutar opsega ostalih postan-
skih usluge prema vrstama

Slika 2.12. Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unu-
tarnjem prometu

Slika 3.1. Osnovni podaci o trzistu zeljeznickth usluga u RH

Slika 3.2. Prosjecne brzine vlakova na hrvatskim prugama (km/h)
Slika 3.3. Projekti koje provodi HZ infrastruktura (Izvor HZI)

Slika 3.4. Koridtenje infrastrukture teretnih pryevoznika (udjel u
vikm)

Tablica 3.1. KoriStenje ZeljezniZkih usluga (osnovni pokazateij)
Slika 3.5. Ud)jeli prevezene robe po vrsti prijevoza

Slika 3.6. KoliCina prevezene robe Zeljeznicom (u 000 t)

Slika 3.7. Ud)jeli prevezene robe po teretnim prijevoznicima

Slika 3.8. Udjeli novih prijevoznika u neto tonskim kilometrima
prevezene robe

Slika 3.9. Broj prevezenih putnika po vrstama prjevoza

Slika 3.10. Ukupni prihodi HZI (u miljunima kuna)

Slika 3.11. Udjeli pojedinih usluga u prihodima HZ infrastrukture
Slika 4.1. Tematski preglednik ,Radiske postaje” na GIS portalu
Tablica 4.1. 1zdan: akti 1+ dozvole za RF spektar

Slika 4.2. Razvoj od 1G do 5G (lzvor EK)

Slika 4.3. Broj osnovnih postaja u RH

Slika 4.4. Ukupan prijenosni kapacitet mikrovalnih veza

Slika 4.5. HAKOM-ov kontrolno-mjerni sustav

Slika 4.6. Interaktivni preglednik s mjerenjima EMP-a

Slika 4.7. Taljanske smetnje

Slika 5.1. Vrsta 1 1shod prigovora (I stupanj)

Slika 5.2. Vrsta 1 1shod prituzbi (Il stupan))

Slika 5.3. Broj rijeSenth zahtjeva po operatoru (1l Stupan))

Slika 5.4. Broj sporova na svakih 10000 korisnika pojedinog opera-
tora

Slika 5.5. Odnos donesenth rjeSenja po vrsti | operatoru

Slika 5.6. Odnos odluka u sporovima u korist korisnika t onth u
korist operatora

Slika 5.7. Odnos donesenih odluka po razlogu spora

Slika 5.8 Koli¢ina prenesenth brojeva u pokretnoj 1 nepokretnoj
mreZl

Slika 5.9. Broj zaprimljenih zahtjeva za rjeSavanje spora kod po3-
tanskih usluga

Slika 5.10. Udjel: vrsta prigovora u ryeSenim sporovima korisnik-
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